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™, STOP

LEER COMPLETAMENTE LAS INSTRUCCIONES
ANTES DE OPERAR EL EQUIPO.

A Verificar el tipo de red antes de encender la unidad.

A Encender y programar usando unicamente baterias.

A La unidad estara programada a 120V a

frecuencia de 60Hz, por defecto.

El no seguir estas instrucciones apropiadamente podra resultar en dainos
permanente del equipo.

ADVERTENCIA
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Aviso Legal

A MENOS QUE HAYA SIDO ACORDADO POR ESCRITO, SOL-ARK:

(a) NO GARANTIZA LA PRECISION, SUFICIENCIA O IDONEIDAD DE CUALQUIER INFORMACION TECNICA O DE
OTRO TIPO PROPORCIONADA EN SUS MANUALES U OTRA DOCUMENTACION.

(b) NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD U OBLIGACION POR PERDIDAS O DANOS, YA SEAN DIRECTOS,
INDIRECTOS, CONSECUENTES O INCIDENTALES, QUE PUEDAN SURGIR DEL USO DE DICHA INFORMACION. EL
USO DE DICHA INFORMACION SERA TOTALMENTE BAJO EL RIESGO DEL USUARIO.

Sol-Ark no se hace responsable de las fallas del sistema, los dafos o las lesiones resultantes de una
instalacion incorrecta de sus productos.

La informacidn incluida en este manual estd sujeta a cambios sin previo aviso.

Esta version es unicamente enfocada al inversor 5K-1P-L.

Contactanos:
Teléfono: (USA) 1-972-575-8875 ext. (2)
Email: SUPPORT@SOL-ARK.COM
Sitio Web: WWW.SOL-ARK.COM
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Simbolos de Advertencia

Este simbolo indica informacidén que, de ser ignorada, podria provocar lesiones
menores o daios en el equipo.

Este simbolo indica informacién que, de ser ignorada, podria provocar lesiones
graves, dafos en el equipo o la muerte.

A Este simbolo indica informacién relevante que no esta relacionada con el peligro.

G d 4 4 NN

Advertencias

Lea todo el documento antes de instalar o utilizar el inversor Sol-Ark 5K-1P-L. El incumplimiento de
cualquiera de las instrucciones o advertencias de este documento puede provocar una descarga
eléctrica, lesiones graves o incluso la muerte. Es posible daiiar el inversor 5K-1P-L, lo que podria dejarlo
inoperable.

Alto riesgo de muerte por incendio o descarga eléctrica - sélo personas calificadas deben instalar el
inversor Sol-Ark 5K-1P-L.

El sistema debe tener conexiones a tierra y a neutro. La conexion a tierra DEBE estar conectada al
neutro SOLAMENTE UNA VEZ en el circuito (primer punto de interconexion).

Los paneles solares PV+/PV- no deben ser conectados a tierra. Tome en cuenta que puede conectar
los bastidores, monturas, estructura del PV a una tierra secundaria (recomendacion) y NO
directamente al Sol-Ark, de lo contrario, es probable que se produzcan daiios en el caso de que el
arreglo PV sea impactado directamente por un rayo.

NO conecte los cables de la red eléctrica a la terminal nombrada como “LOAD”.

NO invierta la polaridad de las baterias. Esto producira daios.

NO supere los 500 Voc en ningiin MPPT del Sol-Ark.

NO utilizar taladro de impacto, usar atornillador con torque ajustable para los tornillos del equipo.

DEBE utilizar CONDUIT (o un cable con doble aislamiento) para los cables de CA que entren/salgan de
la zona de usuario del Sol-Ark 5K-1P-L.

Todas las terminales/INTERRUPTORES, incluyendo baterias, MPPT, y las entradas de las terminales CA,
deben tener un solo conductor conectado a ellos.
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SolArk

Revise su paquete.

A. Suinversor debe incluir todos los elementos mostrados en la guia de componentes.
B. De presentar dafios o piezas faltantes contactenos inmediatamente al (USA) 1 972-575-8875
Ext. 2

Guia de Componentes

a4 N 7 I
.
°
b~ i i
J
F G
a4 N 7
\ VN
Objeto | Descripcion Cantidad
A Inversor 5K-1P-L 1
B Soporte metalico para montaje (montura Francesa) 1
C Taquete expansivo para concreto M6x60mm 4
D Cable de comunicacion CAT 5E 1
E Llave Allen 1
F Termopar-sensor de temperatura (3m) 1
G Manual de usuario 1
H Antena Wi-Fi (Dongle) 1
I Sensores transformadores de corriente (CT’s) 1
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5/ 8K-1P-L
UL Model:

“sK-120V/
8K-230V-1P”

Max Allowed PV Power

10,400W

PV Input Voltage

370V (100~500V)

Type

Lead-Acid or Li-lon

Nominal DC Input

48V

Capacity

50 — 9900Ah

Voltage Range

40V-60V

Continuous Battery Charging Output

120A (5K) | 185A (8K)

Charging Curve

3-Stage w/ Equalization

Grid to Batt Charging Efficiency

96.0%

External Temperature Sensor

Included

Current Shunt for Accurate % SOC

Integrated

External Gen Start Based on Voltage
or %SOC

Integrated

Communication to Lithium Battery

CanBus & RS485

Dimensions (H x W x D)

22.8x13x9.1in

PV Input Current

20A + 20A

Weight

51lbs (62Ibs package)

Starting Voltage / Min Voltage

150V

Enclosure

IP65 / NEMA 3R

Number of MPPT / Range (V)

2 | 125-425V

Solar Strings Per MPPT

242

MPPT Efficiency

99.90%

Grid Type (Single Phase only)

120V 1P 230V/240V 1P

Rated AC Output

4,800W 8,000W

Peak Power (Off-Grid)

10,000W, 10S TBD

Rated AC Output Current (A)

40 A 348A

Parallel Stacking

Yes-Upto 8

Frequency

60/50Hz

Max continuous AC passthrough (A)

50A 50A

Ambient Temperature

-25~60°C, >45°C De-
rating

Noise

<30dB

Installation Style

Wall-Mounted

Wi-Fi & LAN Communication

Included

Standard Warranty

5Years

PV Input Lightning Protection

E1547a-2003/2014, FCC 15 Class B

Grid Sell Back — UL1741-2010/2018, IEE-

Anti-Islanding Protection

Integrated

PV String Input Reverse Polarity Detection

Integrated

Max Efficiency

PV Arc Fault Detection — NEC 690.11

Integrated

Idle Consumption Typical—No Load

60W 70W

Insulation Resistor Detection

Integrated

Sell Back Power Modes

Limited to Household/Fully
Grid-Tied

Design (DC to AC)

Transformerless DC

Response Time (Grid-Tied to Off-Grid)

5ms

Power Factor

+/-0.8-1.0

Residual Current Monitoring Unit

Integrated

Output Over Current Protection

Integrated

Output shorted Protection

Integrated

Surge Protection

DC Type Il / AC Type
]
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Reduccion de potencia por
temperatura.

COM1 GOMZ GCOM3 GEN LOAD GRI

4 9000006

Temperatura éptima: -25°C a 60°C

220 Reduccién de potencia: >45°C

Paro por temperatura CD: @100°C

Paro por temperatura CA: @82°C

Unidades expresadas en mm

Espacio superior minimo — 6 in

Valores de torque en Sol-Ark 5K para un correcto ajuste de terminales.

Terminal “Load” 2 NM
Terminal “Grid” 2 NM
Terminal “Gen” 2 NM
Neutral / Tierra (barra colectora) 2 NM
Tornillos de carcasa 3NM
Conexidén de bateria 5.2 NM
& NO use llave de impacto para ajustar tornillos o tuercas dentro del inversor Sol-Ark.
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L SolArK

*Entradas/Salidas AC: GRID: Interruptor de 50A MAX -> 50A paso de corriente, conductor 8 AWG o 6 AWG
LOAD: Interruptor de 50A MAX -> 50A paso de corriente, conductor 8 AWG o 6 AWG

*Es posible usar conductores 10 AWG en caso de que el inversor esté programado Unicamente para venta de energia
a la RED.

*El calibre de conductores debe seleccionarse en cumplimiento al cédigo eléctrico de su localidad.
Sensores: 20-24 AWG / Sensores CT: 4m (13ft) cable incluido.

Termopar-sensor de temperatura de bateria: 3m

Cable RJ45: 2m incluido (Extendible hasta 6m)

Cables de bateria: 2/0 AWG THHN / Max A charge y Max A discharge limitado a 120A

Conductores de paneles solares Sensores CT (incluidos)

A

{ 15.875mm

D=16.1mm

Distancia maxima

Om—-10m: 12 AWG

10m—-90m: 10 AWG

—>

10 AWG Max

Longitud de cable: 4m

Cables de bateria

24mm

=

8.4mm

2/0 AWG
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Sol-FArk

Diagramas de conexion

YA

Los siguientes diagramas de cableado son ejemplos comunes en los que
se utiliza el Sol-Ark 5K-1P-L.

Sol-Ark no proporciona diagramas personalizados; sin embargo, puede
contactarnos en support@sol-ark.com para cualquier pregunta sobre un
diagrama existente.

Diagrama 1

Sol-Ark SK-1P-N Standard Wire Diagram 120V

"

Battery Communications Cable
Battery Temp Sensor

© ©

e
w

RS485  Batt
CANBus

oooooono

—

PV Rapid
Shutdown
(Optional)

LOAD

GRID

L1 N G L1 N C 11 N @

000000 000

()

% Limiter Sensor (CT) _., ED

60A Knife Blade
Disconnect

—0
o
S

Two-Wire Start
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Critical
Loads
Sub-Panel

Location of the neutral to ground bond will depend on local code
Breakers are optional, but strongly recommended

Key
® DPositive
@ L1/ Negative
®  Ground

Neutral

® Sensors /
Communications

Wire Gauge Guide (copper)

Label Conductor
1 2/0 AWG max
2 10 AWG max
3 6 AWG max
4 24 AWG or 23 AWG CAT 6
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Diagrama 2

Sol-Ark 5K-1P-N Standard Wire Diagram 120V
Whole Home Generator

A \
O
© © _|_u
T T Parallel Paallel O
o X+ Generator g
| GEN GRID Transfer O
5 EEEEE— 1 |
RS4S3  Batt Switch
CANBus

Utility Meter

Limiter Sensor (CT)

oooooono

B Main
Breaker
Panel

Neutral

I
i
v
O

O4Pp 4

Battery Temp Sensor

Ground

Battery Communications Cable

60A Knife Blade 1
Disconnect Key

@® Positive

_ ® L1/ Negative
‘h ® Ground

Neutral

_ T Critical @ Sensors/

. Communications
PV Rapid PV Rapid Loads

o P Shutdown Shutdown Sub-Panel
(Optional) (Optional)

=1 43VDC Wire Gauge Guide (copper)

Label Conductor
1 2/0 AWG max
10 AWG max
6 AWG max
24 AWG or 23 AWG CAT 6

Lead Acid

48V DC

* Location of the neutral to ground bond will depend on local code
*  Breakers are optional, but strongly recommended

AlwiN

Lithium

11
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Diagrama 3

Sol-Ark 5K-1P-N Standard Wire Diagram 120V

Line-Side Tap

Battery Communications Cable

Battery Temp Sensor

Vg
Parallel Parallel
RS485  Batt
CANBus
— —

0 |

48V DC

Lead Acid

48VDC

Lithium

Limiter Sensor (CT)

oooooooo

OS5 e

—

PV Rapid
Shutdown
(Optional)

PV Rapid
Shutdown
(Optional)

GEN LOAD

GRID

Y,

Utility Meter

I
=
Z
@
=
=
Z
2]
=
=
2

eutral

60A Knife Blade
Disconnect

—_
I—

1
o
—"

[ Critical
1]
Loads
m Sub-Panel

Two-Wire Start

Location of the neutral to ground bond will depend on local code
* Breakers are optional, but strongly recommended

Ground

Main
Breaker
Panel
Key
@ DPositive

® L1/Negative
® Ground

Neutral

® Sensors /
Communications

Wire Gauge Guide (copper)

Label

Conductor

1

2/0 AWG max

10 AWG max

6 AWG max

2
3
4

24 AWG or 23 AWG CAT 6

12
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Sol-Ark 5K-1P-N Off-Grid Standard Wire Diagram 120V
with Generator on GEN

d Key
@ @ ® Positive
Parallel Parallel ® L1/Negative
® Ground
GEN LOAD GRID Neutral
@ Semsors/
RS485  Batt Communications
CANBus
1L N ¢ L1 N ¢ L N @
w— 000 O (o) o 000 Wire Gauge Guide (copper)
oogooono Label Conductor
& 1 | 2/0 AWG max
G 2 | 10 AWG max
é S 3 | 6 AWG max
gl &
i b (] =5 1PE
gl =
sl &
of &
el §
g 1 ] H
g
m
Main
Breaker
Panel
PV Rapid PV Rapid =
L L Shutdown Shutdown o
(Optional) (Optional)
o ssvne S— o E
2
Diagrama 4 Lead Acid i
Two-Wire Start
* Location of the neutral to ground bond will depend on local code
*  Breakers are optional, but strongly recommended
Two-Wire Start
A [\ Limiter Sensor (CT)
% g ":
T Parallel Parallel
GEN LOAD | Grip
RS485  Batt
CANBus
LI N © L1 N ¢ L N @
nogonopo ©2° $29 9°
&
it
o =
8 &
gl 2
gl =
3| &
g & -
£
m Positive
® L1/Negative
Ground
Neutral
Main @ Sensors/
Breaker Communications
Ii Panel
l Wire Gauge Guide (copper)
Shoton | | Shdoen Label Conductor
(Optional) (Optional) 1 2/0 AWG max
1 48VDC
I I I I E 2 10 AWG max
Losd Kekd I [ E 3| 6AWG max
= = 4 24 AWG or 23 AWG CAT 6

48VDC

*  Location of the neutral-to-ground bond will depend on local code
* Breakers are optional, but strongly recommended

Lithium

Diagram 5
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NOTA: Antes de encender sistemas en paralelo asegurese de leer la nota sobre “Sistemas en paralelo”.

Master A 01

Sol-Ark 5K-1P-N x2 Standard Wire Diagram 120V

RJ45 Ethernet Cable

Slave A 02

Battery Communications Cable

Lithium

Two-Wire Start

T E =
7 A Limiter Sensor (CT) & o @,
Pasallel Pasallel —I T Utility Meter
. _ _ *Fused
Disconnect
D GEN | LOAD | GRID GEN | LOAD | GrD
RS485  Batt
CANBus
L~y cuxc u e LI N ¢ L Nc¢ 1 N(E)
opono 403303300 ooooooo 000043040
- el
O 5 =) a9 3
2
S
- - e
Main Breaker
Panel
N N * \
: 7 — ) /
g \ 5 AN
NN rd | | | | |0 |
g hd " 4 g OF
LV
i
m N N,
m 4 4
GRID
AC Combiner
3
*Bypass
Transfer Switch
ON
OFF [
oN
LOAD
AC Combiner
Key
@® Positive PV Rapid PV Rapid
PV Rapid PV Rapid Shutdown mvE.mhﬁ.b
Shutdown Shutdown @ L1/Negative Wire Gauge Guide (copper) (Optional) | | (Optional) = =0
(Optiona) | | (Optional) GEN o
o 48VDC @ Ground Label Conductor AC Combiner
me— 1 2/0 AWG max O ©
= Neutral
2 | Jac AW max *  Location of the neutral-to-ground bond will depend on local code S
® Semsors/ P} 5 ANEmaK *  Breakers are optional, but strongly recommended m
Lonautications 4 |24 AWG or 23 AWG CAT6 *  Size of fused disconnect/bypass switch will depend on required passthrough W
S
Q

14
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NOTA: Antes de encender sistemas en paralelo asegurese de leer la nota sobre “Sistemas en paralelo”.

Sol-Ark 5K-1P-N x3 Standard Wire Diagram 120V

Master A 01 RI4S Ethernet Cable Slave A 02 RI45 Ethernet Cable Slave A 03
F N
P
Daralalparael gellel Paal peratie Pt »
Utility Meter
T 20 T, o] o e o || B2 s
L | 4 Breaker Panel
RS485 Batt RS485 Bart 5485 Bat *Fused
Catbés LIN G LN ¢ uN(C) CANDos LIN ¢ L1 N G 11X(C) CAnDos LIN ¢ L1 N ¢ 11N(E) Disconagct
O0ooono9ee 909 90 oooooooo 0000000 ooooono 00000000
. L

2 2 UAMV

Limiter Sensor (CT)

[~
4
s
)
—r
1

) o=
0\___

‘kh’
\
“-

i ; =Sl =

Transfer Switch

Battery Communications Cable
Battery Temp Sensor

N ﬂJ ] ) ox
4 -4 4
) J OFF et
oN

GRID
AC Combiner Panel

\

ey _ 48VDC —
o]

Lithium

— b

Y

Key
PVRapid || PVRapid | [PVRapid | [PV Rapid | [PV Rapia | [PV Rapia ®  positive
Shutdown || Shutdown | | Shutdown | | Shutdown | | Shutdown || Stutdown
(Optional) | | (Optional) | | (Optional) | | (Optional) | | (Optional) || Optional) ® 1 Neostive Wire Gauge Guide (copper)
P Label Conductor
ol 1 |2/0 awG max M
Neutral 2 |10 AWG max GEN »
s . T *  Location of the neutral-to-ground bond will depend on local code KO ok Dol M
® wnawon i i *  Breakers are optional, but strongly recommended m
= 25AWG 0r 25 AWGEAT6 *  Size of fused disconnect/bypass switch will depend on required passthrough =

15
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Menu Principal

[Solar Today=53KWH Total=559.8KWH G}

*@ﬁﬂ

55.2v

1
l

A

‘ -7.00 '

1/25/2021 03:05:27 PM Mon.

17. 00 -5 00 500

System Alarms

Occurred

2021-01-1311:22
2021-01-1311:20

Alarms Code

F13  Grid_Moede_changed
F13  Grid_Mode_changed

System Setup 10/14/2022 03:05:27 PM Fri.

3gg2w | -3081W 3702W 621W -26W
L1:263v | 126v 122v oW 54.70V Only w/ BMS Lithiurm Mod
s4A  |HM:-786W | 152A 121V -0.53A
12: 264V 122v 121V
Sol-Ark 5K/8K/12K/15K-P
954  |HM1142w ]| 148A av DC: 55.0C " - |D: s
0.0Hz - COMM: ####
2484w | LD:1205W | 1845w oW AC:49.7C - MCU: Ver####
000V 0.00A 00C 0% 0 Ah
0.0V 00V 0A 0A 0x00 0x00
Only w/ BMS Lithium Mode
1. 000V 000A 00C 00% 0oV 0.0A ofojo
2. 000V 0O00A 00C 00% 0.ov 0.0A ojofe
3. 000V 000A 00C 00% 0.0v 0.0A ojofe
4. 000V 000A 00C 00% 0.0v 0.0A ojoR
5. 000V 000A 00C 00% 0.ov 0.0A ojoj
6. 000V 000A 00C 00% ooV 0.0A ojoje
7. 000V 000A 00C 00% 0oV 0.0A ojofe
8. 000V O000A 00C 00% ooV 0.0A oo
9. 000V 000A 00C 00% 0.0V 0.0A ojoe
10,000V 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A ojojo
11. 000V 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A E\D\O
12. 000V 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A D\O\O
13. 000V 000A 00C 0.0% 0.0V 0.0A ojojo

Basic Setup-Ajuste Basico

Basic Setup Basic Setup Basic Setup
Display Time | Advanced |Factory Reset| Parallel Display Time | Advanced |Factory Reset| Parallel . Display Time | Advanced |Factory Reset| Parallel
ARC parameters
. e o Year Month Day @Solar Arc Fault ON I:‘ Clear Arc_Fault 030000
Brightness 44 — J] Beep g AM/PM 2021 10 ‘ 26 | s
000400
Gen Limit P 15000W
| ' (R Hour Minute Second sntimi ower gggg:g
Auto Dim |,/ 6005 V| Timesyne w03 04 BRE Load Limit Power | 15000W Saa0as
] S Seasonl Season2  Season3 uGrid peak-shaving  Power | 15000W
€asoNs s yyp - 4 -1 8 - 1
III — — mAuto detect Home Limit Sensors ~ CT ratio 2000
[ CANCEL ] [ oK } cANcEL|[ok| Eemo 4 [-[ 11 (8 < 1] 12 1] [ CANCEL ] { ] UPSTime oms |
Basic Setup Basic Setup

Display Advanced |Factory Reset

porlel | |

| | System selfcheck

E Factory Reset
L Lock out all changes m Test Mode

T Lock Grid Charging & Limited

[ CANCEL ] [ OK l

Display Advanced |Factory Reset| Parallel

@ Master e
Medbus SN 00

Phase A

Parallel

() Slave

)

) PhaseB

") PhaseC

Meter > Grid Meter > Load
Meter Select Meter Select
‘ No Meter | ‘ No Meter |
’ CANCEL ] [ OK
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Battery Setup- Ajuste De Bateria

Batt Setup

Batt Setup
Batt | Charge | Discharge | Smart Load Batt | Charge | Discharge | Smart Load Batt | Charge | Discharge | Smart Load
BattCapacity  |400Ah | |Use BattV Charged startv [700v 1[ae0v | |Floatv 55.7V shutconn [ETT B e | BMOhMS
Max A Charge  275A Use Batt % Charged AbsorbtionV  56.0V Batt Ch.
. Stars[30% | iy ST e
Max A Discharge 275A D No Battery B - Restart
o 30 Days 1.0 Hours
TEMPCO -OmV/C/Cell D BMS Lithium Batt I:‘Ge" Charge \/ Grid Charge Batt Empty V. \:‘ BMS_Err_Stop
N‘ Activate Battery Generator Excercise Cycle Day & Time>> Mon 08 «00 |20min
‘ CANCEL ] { OK ] Gen Force [ CANCEL } { OK ‘ CANCEL } [ OK }
Batt Setup
Batt | Charge | Discharge | Smart Load
‘ | Use gen input as load output ‘ | For AC Coupled Input to Gen
:l On Grid always on High Frz
Smart Load OFF Batt
D AC couple on load side
Smart Load ON Batt
54.0V 90%
Solar Power(W)
500W I CANCEL I [ 0K ]
Limiter-Limitador
GI Param TR Grid Param
Limiter|Other

Time |Power(W)| Batt [Charge| sell

01:00AM|[ 2000 [[50% | | | |
DLimitedPﬂwertuHome 05:00AM|| 2000 || 50% —| l:

L[]
[o1:00pm][ 2000 ][ 100%] | | [ |

“:Tlmeoste ‘ ][]
09:00pM|[ 2000 |[50% | | | [ ]

(=1

; Z Mon. 2 Tues.
E Fri. z Sat.

e
zSun.

z Thur.

Limiter| Other

E Seasonl Z Season2 E Season3

CANCEL

IZ GEN connect to Grid Input

Zero Export Power
lz Batt First Load First

[ CANCEL H OK
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Grid Setup-Ajuste De La Red

Grid Param

Grid Selection | Connect | IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

Grid Param

Grid Param
Grid selection | Connect

IP| F(W) [V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)

Grid Mode

3/3

Grid Frequency
50Hz

UL17415B

60Hz

Single Phase

D 120/240V Split Phase
@ 120/208V 3 Phase

Grid Reconnect Time

Power Factor
Fixed Q

Q_Response

Output V 120/208V

[ canceL | |

OK

Reconnect

Grid Vol High
Grid Vol Low

Grid Hz High

Reconnect Ramp rate

Grid Hz Low

Normal connect

Grid Vol High

Qver Voltage U>(10 min. running mean)

239.2V

HvV3 2496

Grid Vol Low 104.0V
Grid Hz High

Grid Hz Low

Normal Ramp rate

Hv2| 2406v  |—[oaes || fHR2[ e200kz | --[ 0.es |
Hvi| 2406y |—[1300s || |HFI[ e150Hz |--|299.00]
57.0Hz wi| msov |—[2100s || | F1[ sssore |--[29900]
w2 wmsev |—[200s || fir2[ s7oonz |- odes |

Lv3 104.0v

[ CANCEL H

OK

LF3 | 57.00Hz

CANCEL

Grid Param

Grid selection | Connect| IP

Grid Param

IP| F(W) | V(W)AV(Q) | P(Q)/P(F)

Over frequency Droop F 40%PE/Hz
StartfreqF | 60.50Hz Stop freq F | 60.50Hz
Startdelay | 0.00s Stop delay | 0.00s
Under frequency Droop F> 40%PE/Hz
Start freq F> Stop freq F>| 59.50Hz
StartdelayF>| 000s | StopdelayF>| 0.00s

CANCEL

[ i

 Jm

Response T | Prtoms || |[ Lin200% | [ Loutson |
[vistosose | [ Proow || |[ visoow | [ amam | [ p2os | [ Q2o || [ visow | [ Frioc0 |
[vaioon | [ pzsow || || vzsaow | | azow | [ pz1oo% | [ az20m || |[ vawos | [ F2os00 |
[vainow | [ psom || |[ vaosow | | azon | [pxtoon | | omaow || || vaoow | [ Faoso0 |
[vanizon | [ paos ||| [ vanioow | [ os4s% | [ panoose | [ osaow || || vanoow | [ Fa:0800 |

CANCEL

(Los valores mostrados en TODAS las pantallas de este manual sélo son ejemplos grdficos, en caso de desconocer el ajuste apropiado

contacte a soporte técnico)

07 de Febrero- 2023
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L SOlArK

Componentes del Inversor

Tabla 1. Identificacion de partes de Sol-Ark 5K-1P.

Identificacion | Elemento Identificacion | Elemento

A Boton ON/OFF G Interruptor PV

B Pantalla tactil LCD H Antena WI-FI

C Terminales de la bateria (+]-) | Entradas de MPPT’s (pv1+/pPv1-)
(PV2+/PV2-)

D Puerto RJ45 (Paralelo A/Paralelo B/ J Terminal GEN

Comunicacion baterias)
E Terminales de sensores K Terminal LOAD
F Interruptor terminal Load L Terminal GRID

07 de Febrero- 2023
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Se recomienda usar un subpanel como panel de cargas criticas.

Debe de mantener el panel de cargas criticas en los limites de corriente del inversor:

e Interconectado a la red -> 6 kW = 50A continuo @120v (pass-through).

e Aislado de la red -> 4.8kW = 40A @120V continuo con bateria o proveniente de energia solar.
Verifique cada circuito de carga P=V*I, no sobrepase los limites recomendados en el punto “B”.

Use la salida de su interruptor de servicio proveniente de su conexién de red a la terminal “Grid” en el Sol-Ark 5K-
1P-L, se debe de colocar un interruptor termomagnético para proteger los cables conductores y al equipo.
Conecte la terminal "Load” del inversor a un interruptor termomagnético apropiado, alimente el panel de cargas
usando conductor 6 u 8 AWG.

Es posible conectar un generador (30A maximo o 3600W).

Tomando en cuenta las dimensiones del Sol-Ark 5K-1P, encuentre una ubicacién adecuada para el o los sistemas,
debe existir por lo menos 6 in de espacio para una correcta disipacion de calor en la zona superior del inversor.

La disipacidn de calor se realiza de abajo hacia arriba observando el inversor de manera frontal a una tasa de 115.2w/hr.

26"

%@Hw/@wk<

Cime
Swen ll

Figura (1.1 Espacio lateral).

mOoOO®

Carcasa IP65 para instalacién en exteriores (puede ser instalado en interiores).
PROTEJA la pantalla LCD de la exposicidon directa a luz solar.

Monte el Sol-Ark correctamente a un muro usando elementos de sujecidn apropiados.
Peso del sistema = 24kg. Asegurese de sujetar el Sol-Ark de forma segura a la pared.

07 de Febrero- 2023 20



XL 80

Figura (1.2) Montaje en muro.

F. Use 2 a4 elementos de fijacidn (apropiados en longitud y calibre) + arandela, para montar el inversor.
G. Instale en la posicién apropiada su inversor 5K-1P-L.

A

®
o

;9 | b
il .
e ?E%m
in

Figura (1.3) Orientacion del equipo

(Sol-Ark 5K-1P debe estar apagado)
A. Conecte las baterias al Sol-Ark 5K-1P-L como se muestra en la Fig. 2.1
B. Asegurese que el interruptor interno de la bateria se encuentre apagado, en caso de que su banco de baterias no
incluya interruptor mantenga las medidas de seguridad necesarias al manipular los cables.

07 de Febrero- 2023 21



Instalacion de sistemas en paralelo
a. TODOS los inversores en un sistema en paralelo DEBEN estar conectados a un UNICO banco de baterias, en
caso contrario el sistema en paralelo NO funcionara.
b. NO use bancos de baterias separados en sistemas en paralelo.

Sol-Ark 5K-1P es un sistema de
48V nominales. NO conecte el
inversor a ningln otro voltaje
nominal.

ANY BATTERY
12V

Si utiliza baterias de 12V, no debe
de exceder cuatro (4) baterias en
- serie como se observa en la figura

48V 2.1.

El inversor puede trabajar con

ANY BATTERY
12V

(1%

ANY BATTERY
12V

NS
Figura (2.1) Instalacién de Baterias cualquier tipo de baterias siempre
que se mantenga dentro del rango

de 40v a 60v de operacion.

iNO invierta la polaridad de la
bateria!

iDanara el sistema!

Perdera la garantia

Figura (2.2) Polaridad invertida. jj. @

Es indispensable colocar una conexion a tierra directo al marco del inversor con el
objetivo de proteger al usuario en caso de que el conductor original a tierra falle.

NOTA

Cuando el sistema esta
instalado en modo aislado de
la red, el neutro debe ser
conectado a tierra.

07 de Febrero- 2023 22



El inversor cuenta con 2 MPPT’s que trabajan por separado y soportan hasta 2 cadenas de paneles
solares cada uno (20A auto limitante / 500V MAX / 370Voc 6ptimo).

A. Maiéxima entrada de paneles = 10.4kW (+ 5%) // Maxima entrada por mppt = 5.2kW // Voltaje maximo por mppt =

500Voc // Corriente maxima por mppt = 20A (limitacidon automatica a 20A).

A El equipo se dafiara si opera con V > 500V

B. Las cadenas en paralelo dentro del mismo MPPT deben tener el mismo voltaje de disefio Voc, en caso contrario
el sistema se limitara al voltaje de menor magnitud.
i PV1 A/B deben tener el mismo voltaje de disefio Voc.
ii. En caso de contar con paneles orientados en diferentes direcciones y conectados en el mismo MPPT habra
una perdida en la eficiencia, limitando el voltaje a la cadena de menor magnitud.
C. Sies posible aterrice el marco o soporte de los paneles a una tierra externa al sistema.
D. Siusaunaconexion tipo “Y" disefie a un maximo de 20 A de salida, el inversor se limitara a una corriente maxima
de 20A por mppt, si supera ese valor dafiara el sistema.
E. Conecte las cadenas de paneles solares siguiendo el siguiente esquema:

Conexioén tipo “Y" Conductores individuales

String PV1A String PV1A

Y-connector Y-connector

PV (+) PV() PV (+) (4)

Figura (3.1) Conector tipo “Y” Figura (3.2) Conector individual

Figura (3.3) Conexidn “Y” en MPPT Figura (3.4) Conexion independiente en MPPT.
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Ejercicio semanal del

Generadores < 3.6kW (Terminal “Gen") generador
1. Soporta generadores de 120v fase dividida. Si su generador tiene un arranque
2. Conecte la salida del generador a la terminal “GEN" dentro del Sol-Ark | con dos hilos, experimentara un
5K-1P-L, es necesario seleccionar el tipo de red correcta antes de | ejercicio semanal de encendido.
conectar el generador.
3. THD (Distorsién Total Harmédnica) menor a 15% es recomendado mas
no es requerido.

Este ejercicio ocurrird a las 8am
(tiempo local) cada lunes.

4. Laterminal “GEN” no acepta generadores trifasicos 208v. El ejercicio durara 20 minutos.
5. Las baterias se recargaran hasta que dejen de aceptar el 5% de su
capacidad de carga, lo que equivale al 90-93% de su estado de carga. | S @i lo desea puede eliminarlo
seleccionando :00 / 00min dentro de
Generador > 3.6kw (Terminal “Grid") la opcidn “"Generator excercise Day &

1. Soporta generadores de 120v es necesario seleccionar el tipo de red | Time".
correcta antes de conectar un generador.

2. Sistemas aislados de la red o con generador de respaldo con switch the
transferencia automatica o manual debe seleccionar “GEN Connected to Grid Input"-> (GEN conectado en la
entrada de red).

i. Pantalla principal > CP - “Limiter” - “Other” 2> “ [v] GEN Connected to Grid Input”.

3. Sistemas aislados de la red NO deben usar “Grid Sell”, los sensores CT en las lineas del generador seran necesarias
en caso de tener “Grid Peak Shaving”.

4. Las baterias se recargardn hasta que dejen de aceptar el 5% de su capacidad de carga, lo que equivale al 90-95%
de su estado de carga.

Mejora de compatibilidad del generador & Sol-Ark 5K-1P: seleccione “General Standard”.
En la pestafia “Connect” cambie “Normal connect & Reconnect”: Aumente el rango de frecuencia a 55-65Hz, “Grid Volt
High=130V” and “Grid Volt Low=110V" para evitar que el inversor se desconecte del generador.

Sol-Ark no recargard las baterias usando el generador a menos que se cumpla la condicién de “Start V” o “Start %”, la
casilla se iluminara en blanco dependiendo el control que tenga seleccionado en “battery settings” V o %.

Modo “Grid Peak Shaving” (Para generadores conectados en las terminales
llGrid")

Basic Setup
1. Previene una sobrecarga del generador Display Time | Advanced |Factory Reset| Parallel
2. Debe de colocar el sensor CT en la linea (L1) de salida del 7|50|a,mc Fault ON —| Clear Arc_Fault ARC(,EZ:;:&E'S
generador, las flechas en la carcasa del sensor deben de estar s
orientadas en direccién al generador. Gen Limit Power| 15000W e
3. Sol-Ark usara como limite de potencia del generador el valor Load Limit Pﬂwer 33804

elegido en "Power” si las cargas superan ese valor el inversor | Grid peak-shaving  Power [15000W
proveerd esa potencia extra de las baterias para evitas una

sobrecarga del generador.
4. Este modo hara un ajuste automatico del valor (Grid charge A)
para evitar sobrecargar el generador. Figura (4.1) Ajuste avanzado

—I Auto detect Home Limit Sensors  CT ratio 2000

CANCEL H OK } UPSTime Oms

Encendido del generador usando “Start V' y “Start %"~
1. "Gen charge” se usa cuando el generador estd conectado en la terminal "GEN".
a. “Start V” o “Start %” son los valores de la bateria a los que el sistema debe llegar para poder encender
automaticamente el generador, dependiendo si la bateria reporta voltaje o %.
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2. “Grid charge” se usa cuando se quiere cargar con energia de e
. . att Setup
la red o cuando el generador esta conectado a la terminal de Charge | Discharge | Smart Load

“GRID”.

a. “StartV” o “Start %” son los valores de la bateriaalos |[Startv [490v  |[400v | | FloatV 357V
que el sistema debe llegar para poder encender Start%|3o% |50% | AbsorbtionV | 56.0V
automaticamente el generador conectado en la |, EEn | 100A | EqualizationV  56.0V
terminal "GRID", estos valores no se toman en cuenta 30 Days 1.0 Hours
si se pretende cargar usando la red eléctrica. [ leencharge /] ardcharge

b. Si se busca recargar las baterias usando la red |GeneraterExcercise Cycle Day &Time>> Mon | 08 | :00 |20min
eléctrica debe selecaonar. Grid charge” esta opcidn Gen Force l e — l [
mantendrd las baterias siempre en un estado de
carga de 100%.

oK

Figura (4.2) Ajuste de carga

Gen Charge “A"-Grid Charge “A” (En caso de un generador en la terminal "GRID™)
Este nimero es la cantidad de amperes a los que se va a cargar la bateria en DC con energia proveniente del
generador, para evitar sobrecargar generadores pequefios es necesario ajustar el valor de "A”. En caso de tener
multiples Sol-Ark en paralelo es necesario multiplicar el # de inversores por "A” para saber el valor total de
amperes a la bateria.

Sensores (Localizado en el panel frontal del Sol-Ark 5K-1P)

AlalalvaivalZal a7

1 2 3 4 5 6 7 8

(1,2) Sensor de temperatura: No tiene polaridad, se usa para compensacién de voltaje en baterias acido plomo.
(+3, -4) CT1: Transformador de corriente (sensores limitadores).
(5,6) Gen Start Relay: Arranque de dos hilos en generadores, relé normalmente abierto.

(7,8) Actualmente no se usan.

Figura (5.1) Panel de sensores
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Sensor de temperatura
e Coloque el sensor entre dos baterias con cinta (Ver Fig. 5.2),
coloque el sensor lejos de las terminales ya que estas pueden
calentarse.
e Este sensor no tiene polaridad, se utiliza para realizar los ajustes
de voltaje de carga a diferentes temperaturas.

e Nota: Las baterias de litio no requieren el uso del sensor de
temperatura. Figura (5.2) Sensor de temperatura para baterias.

Sensor limitador CT (transformador de corriente)

e Instale el sensor en el conductor que sale del medidor de la red eléctrica (L1).

e La flecha impresa en el sensor debe apuntar en direccién al medidor (vea la seccién de
diagramas para confirmar sentido de instalacidn.

e El modo de trabajo "Limited To Home™ (limitado al hogar) y "Peak Shaving™ requiere el
uso del sensor CT.

e Antes de instalar el sensor verifique que tiene el tamafio adecuado de CT en relacién con
el calibre de su cable de alimentacién, en caso contrario puede solicitar sensores de mayor Figura (5.3) Sensor CT
tamafo.

Senal de arranque del generador (arranque con dos hilos)
e Laseial proviene de un relé normalmente abierto, el cual se cierra cuando la condicion “Gen start” se cumple.
e Encaso de tener activado la opcion “TOU™ es necesario seleccionar “charge” para que encienda el generador.

Puerto RS485 & Battery CANBus

e Se utiliza para conectar en lazo cerrado las baterias y el Sol-Ark 5K-1P-L (revisar guia de integracién de baterias).

Antena Wi-Fi (Dongle)

e La conexién a internet a través de la antena Wi-Fi es necesaria para el monitoreo remoto y para recibir
actualizaciones al sistema.

Secuencia de reinicio
1. Coloque en posicién "ON" el interruptor externo de la bateria.

2. Asegurese que baterias, mdédulos solares, y red eléctrica se encuentran conectados correctamente.
3. Coloque en posicion "ON" el switch de desconexidn externo que alimenta las terminales de "GRID".

4. Presione el botén de encendido que se encuentra en el costado izquierdo del inversor como se observa en la figura
(6.2).

5. Asegurese que PV (-) NO se encuentre conectado a tierra, coloque el switch PV en la posicion “ON”.
6. Cologue en posicién "ON" el interruptor conectado a la terminal "LOAD".

7. Siga los pasos en secuencia inversa para apagar el equipo.

Figura (5.4) Secuencia de reinicio
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Debe medir voltaje en cada cadena FV
El equipo puede encender con cualquiera de las

A. ELvoltaje de la cadena no debe de ser mayor o igual a 500v.

B. NO debe conectar PV (-) o PV (+) a tierra. siguientes opciones:

C. Verificar polaridad de cada cadena (polaridad invertida | 1) PV 2) Red eléctrica 3) Bateria
mostrard 0V).

Medicion de voltaje de red (Terminal "GRID", “GEN" o “Load")

A. Medir L1 a neutro, debe poder medir 120Vac.

B. Mida voltaje de linea en terminal “GRID” (L1-N) debe medir 120v.
C. Voltaje entre neutro y tierra debe ser ~0 Vac.

D. Verifique voltaje L1 en Grid vs L1 Load debe ser OV.

Use los tornillos superiores de la terminal para tomar las lecturas con un multimetro en modo voltaje (AC).

9 tornillos de cabeza plana

Figura (6.1) Terminales CA

Medicion de voltaje de la bateria
A. Coloque en la posicidon "ON" el interruptor localizado en la bateria (solo las baterias de litio incluyen interruptor).
B. Coloque en la posicion "ON" el interruptor externo en caso de contar con uno.
C. Elrango de voltaje debe ser entre 43Vpc- 60Vpc,

Energizar el Sol-Ark 5K-1P-L
A. Siga la secuencia de reinicio mostrada en la figura (5.4).
B. Presione el botdén (verde) que se encuentra al costado izquierdo del inversor.

OFF ON

Figura (6.2) Botén ON/OFF.
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Indicadores LED

DC
A. Verde = Paneles solares se encuentran produciendo.
B. Apagado= Paneles solares no estan produciendo.

AC
A. Verde = Red eléctrica se encuentra conectada.
B. Apagado = Red eléctrica no se encuentra conectada.

Normal
A. Verde = Sol-Ark 5K-1P-L se encuentra funcionando correctamente.
B. Apagado = Sol-Ark 5K-1P-L no esta trabajando correctamente.

Alarm
A. Red = Alarma/ revisar menu de alarmas. Pantalla principal > {} - “System Alarms”
B. Apagado = Ninguna alarma activa

~ R

e @ o O

AC Normal Alarm

@ Solar Today=53KWH Total=559.8KWH

N\ ssav
= &~
L}

v A A
OO0
”
Esc Enter
\ - /

Figura (6.3) Pantalla LCD
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Ajuste de monitoreo remoto

Conexion ethernet

A. Quite la carcasa de plastico de la antena presionando con un desarmador plano
como se observa en la figura (7.1).

B. Introduzca el cable the ethernet a través de la carcasa de plastico y conecte el
cable al puerto RJ45 como se observa en la figura (7.2).

C. Ensamble la antena con la carcasa y conecte al inversor como se observa en la
figura (7.2), podra ver un led rojo y verde encendidos después de un par de
segundos. Figura (7.1) Carcasa de antena Wi-Fi

D. Registre el nimero serial de la antena en la app o en: www.mysol-ark.com

Wi-Fi (Usando celular o PC)

A. Conecte la antena Wi-Fi (Dongle) al inversor, atornille con los 2
tornillos M4x 10mm incluidos (x2) como se observa en la figura
(7.3).

B. Use un celular o computadoray busque la red de Wi-Fi que inicia
con "EAPXXXXX" los ultimos cinco digitos corresponden al
numero de serie de la antena Wi-Fi (dongle).

C. Llacontrasefia de lared es: 12345678

D. Siga las instrucciones descritas en: “Login” de la pagina 31.

Figura (7.2) Conexidn ethernet

BATTERY COMT

com2

0

S S WIFT

coms

® 0

0190}

Figura (7.3) Ajuste de antena
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Conectar a la red la antena Wi-Fi (Dongle) wepvea

A. En su dispositivo movil o PC dirijase a: ajustes - Wi-Fi = Seleccione la red EAP-XXXXX
- Contrasefia= 12345678 (La red NO provee internet solo es un medio de
comunicacion entre el celular/Laptop y la antena Wi-Fi).

B. Al conectarse su dispositivo le informara (“conexién sin internet” —“conexiéon no EAP-70162
segura”) todo esto es normal ya que la red (EAP-XXXXX) creada por la antena Wi-Fi no
tiene acceso a internet.

C. Elnombre delared EAP-XXXXX contiene los Ultimos 5 digitos del nimero de serie (S/N:)
localizados en la calcomania de su antena Wi-Fi (Dongle). DIRECT-1d-HP M477 LaserJ..

SolArk

TP-LINK_735E

DIRECT-76-HP M477 LaserJ..

EAP-40006

ETH + Wi-Fi Stick Figura (7.4) Red EAP
P/N: EESE-D200-00

S/N: Eaids DL

KEY: 1% LR LY

Figura (7.5) Numero de serie de antena

Contrasefia de la red EAP-XXXXX = 12345678

Descargo de responsabilidades: La antena Wi-Fi (dongle) no provee de internet, necesita un proveedor externo de
internet.

La red a la cual se conectara el dongle debe ser de 2.4Hz (no es posible usar redes 5G).
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“Login”- al Portal web usando un buscador )

A. Una vez conectado a la red del dongle dirijase a su buscador (safari-Google-
Chrome, etc.)

O © 10.10.10.1

Serial Number:  E47011970018

Register Key: WSMQCERXVXLRYHHS

B. En la barra de direccion web (http://......... ) escriba la siguiente direccion: | Uioa© e
Software 4710119826R
10 10 10 1 como se observa en la figura (7.6), si no es posible acceder | "
. I ——————— |
intente desde una PC.
Cloud Information
C. Descienda a la seccién "Wlan Connection" figura (7.7). N —
D. Presione el botén "Scan". M
e — s |
Firmware Upgrade
Seleccione la red de su hogar l o S
A. Al 'prfesmnar scan qebe poder observar lared S — ] .y S i
Wi-Fi de su hogar, figura (7.7), (debe tener el Wi-Fi SSID: wifi_test Wi-Fi SSID: wifi_test
router a una distancia maxima de 9m, solo | Sojnection  ConnectFal Connection  Connect Fail
A i sing the following static IP address
serd posible conectarse a redes de 2.4 Hz). i MUD; tic 1P Figura (7.6) Direccion IP
B. Seleccione la red de su hogar y coloque la |
etmask: 0.0.0.0
contrasefa. Satenay
0.0.0.0
C. Seleccione "Connect™. _
D. En este paso NO seleccione la red EAP. TP-LINK_735E =
EAP-70162 6
EAP-40006 ’f,}\
EAP-40004 ’r-?\
SolArk 43
DIRECT-1d-HP M477 LaserJet ”{.}
CableWiFi ’%‘
SpectrumWiFi Plus =
EAP-70070 ",?\
FreeMotion-2G =
Figura (7.7) Escaneo de red
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l

Guarde su informacion.

Cloud Information

Connection Connect Fail
Status:

Al finalizar debe seleccionar “Save” como se observa en la figura (7.8).

Choose Flle No file chosen

. . 1
NOTA: Si el proceso se realizé de ) -
la manera correcta debe poder e ee—
. WIlan Connection m
observar una luz roja y verde en la [ —T — 1 e
antena Wl‘Fl, f|gura (7.9). b ‘J gg;:zr‘mon Connect Fail
Using the following static IP address
Address: 0.0.0.0
Netmask: 0.0.0.0
LED rojo: El dongle se encuentra — —
encendido. 5$3|3
. BBz
LED verde: Conectado a internet 234
. e 18(2
y conectado al servidor. E&|®
i Figure (7.8) Guardar informacion
LED verde intermitente: '
Conectado al router, pero no al
servidor (usualmente el router

bloquea el acceso, revisar VPN o
“firewall”).

Figure (7.9) Luz de Antena Wi-Fi

Descargo de responsabilidades
Conectar la antena Wi-Fi (dongle) usando la direccion IP 10.10.10.1 a la red de su hogar es Unicamente
para proveer de internet al inversor.

*Aun debe crear una cuenta en PowerView*

Puede acceder al software de monitoreo siguiendo la direccidn:
A http://www.mysol-ark.com
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Aplicacion para celular (PV Pro).

iPhone: (PV Pro)

Android

Figure (7.10) aplicacion 10S Figure (7.11) aplicacién Android

Instaladores
Se recomienda que el instalador sea quien cree la planta y la comparta posteriormente con permiso de

.: “manager” al duefio del sistema.
Una vez creada la planta el cliente o el instalador puede compartir la planta y asignar permisos de

“manager”, en la seccién the "My plants™ seleccione "...” -> "share” -> "Add account”.

TIP: Si desea compartir la planta con alguien primero debe crear una cuenta usando ese correo.

Video tutorial

PV Pro péagina web video tutorial

Figure (7.12) Cédigo QR

07 de Febrero- 2023
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https://www.youtube.com/watch?v=3zp1-V3z-iY&list=PLlRPtB4nbqt9MIVfNuSX3lMioz88V6Onq&index=3

Crear una cuenta e iniciar sesion en PowerView

Languages < Sign Up Languages

PouwerView

PowerView

E-Mail Phone Number

Account login Account login

Click [CONFIRM], you agree and are willing to
comply {Terms of Service}

Sign Up Forgot Password Sign Up Forgot Password

Coloque el correo electrénico
gue registré en el paso
anterior y la contrasenfa.

Después de llenar los datos
seleccione "SIGN UP".

Add a Plant

Escanee el Cédigo QR o
. . < Create Plant
introduzca
@ Create Plant SN B
o ° manualmente S/N y KEY
0 0 0 0 0 Key HEHH

Online Warning Fault 0 Total —'——J
— — - | Plant Information
Create time = Efficiency *

r I I I T ] Plant Name= TEST

[ ‘ Plant photos
Seleccione (...),

inmediatamente Installed Capacity+ 10 kwp
después seleccione Operating Dates 20010325
Create Plant™. 533 Installer Sobark
tTZzZ|zT
- om %
! A S Address* 5833 Curtis Rd Parker ©
L l‘: 9 ;
i g f; Time zanex (UTC-06:00)Central Time (US & Cana...
il
: Plant Type* Energy Storage (DC coupling)
1]

| Income information

Currency« $
o
L - En “Plant type” siempre
Seleccione (Energy storage DC
coupling).

Figure (7.13) Numero de serie
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Si ya conectd su red local a la antena Wi-Fi usando el método de la direccidn IP — seleccione "Done”.

Create Plant Done

g ‘Y

Congratulations, Created successfully

DISTRIBUTION NETWORK

@ You can click the confirm button in the
upper right corner to complete the creation
or to configure the network for the collector

Monitoreo remoto en PV Pro (PowerView)-( https:/ /pv.inteless.com)

L]
0 0 0 1 1
Online Warning Fault Offline otal
Create time + Efficiency
TEST
B 00w 0%
m Power Efficiency
0.0 kwih 0.0kwh
adayage  E-Today E-Total
Seleccione su
planta
Plants Equipment Event Me

< Overview

Power(W)

0
Capacity(kWh)

0.0 kwh 0.0 kwh 0.0 kwh

E-Taday E-Menth E-Year
| Power Flow
-
=+
Overview Equipment

@®

Generacion
de energia.

0.0 kwh
E-Total

y; Alarmas

Event

Flujo de potencia

Informacién del
sistemay ajuste
de parametros.

07 de Febrero- 2023

Atencion

Si tiene un sistema en paralelo
NO debe crear una planta para
cada inversor.

Al crear la planta usando 1
dongle seleccione
“"Equipment” después “Add
Gateway~ para enlazar los
otros inversores dentro de la
misma planta.
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Conectar a internet usando PV pro.

Create Plant === Done

Si us6 el método
“IP”  seleccione

“Done” al crear
Ia p|anta lations, Created successfully

—_— ) the collec
DISTRIBUTION NETWORK <= YoER etworks

Debe permitir a

* Network coverage PowerView acceso a
tiein su ubicacion.

g

Lea y acepte
las
condiciones.

Presione el botén
verde “Distribution )

Networl 4L ——

Una vez que vea esta ‘ - —— Connect the device

pantalla dirijase a ajustes en
su dispositivo  -wifi vy
conéctese a la red EAP- > O solik

heck the ab

och the
d enter

XXXXX

Contrasena :12345678

Configuring, please wait

La aplicacion requerira
unos segundos

Seleccione el router que
proveera de internet al
sistema.

No seleccione la red EAP-XXXXX

El sistema confirmara
una vez que se
establezca la conexion.

El sistema requerird 60 segundos para poder observar
led rojo y verde.

£ LED rojo: el dongle tiene energia Q

AN
vy IN/S

00-002a-3533 ‘N/d

o L

A0S 14-IM + H13

v

5 LED verde: conectado al servidor
Success
LED verde parpadeando: conectado al router, pero no al
* ® servidor. Done %

Figure (7.14) Luz de antena Wi-Fi
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SolArk

Pantalla principal (Tactil)

Gréficas de potencia
delared

Gréficas de potencia
generada

Forzar Smart Load
(Presionar por 4 s)

@ Solar Today=53KWH Total=559.8 XWH| @

0

rd

20%

| — _ +
~ N

Potencia de la Red

Produccién

Fotovoltaica
(+) Consumo / (-) Venta

Figura (8.1) Pantalla principal

Vista detallada de voltajes
e Fila superior = Potencia total por columna.
e Fila media = Voltaje, Amps, y Watts en L1/MPPT1.
(nota: Voltaje en columna “Solar” no
debe superar los 500V).

e Fila inferior = Voltaje, Amps, y Watts en L2/MPPT2.

(nota: Voltaje en columna “Solar” no
debe superar los 500V).

e Latemperatura en columna de bateria mostrara -20°C
si el sensor de la bateria no se encuentra conectado.
Batt SOC % = % del estado de la carga de la bateria.

e DCTemp = Temperatura en circuitos de conversion DC.

o Batt > AC
o PV - Batt

Consumo de cargas

Potencia de bateria

Ajustes

Vista detallada de
mediciones
eléctricas

(+) Descarga/ (-) Carga

07 de Febrero- 2023

3882w -3081W 3702w 621W -26W
60.0Hz 60.0Hz 122V
L1:263V 126V 122V ow 54,70V
5.4A HM:-786W | 15.2A 121V -0.53A
1398W |LD:-1876W | 1857W 640W 25.0C
L2: 264V 122V 121V _
9.5A HM:1142W | 14.8A 4V DC: 55.0C
2484W | LD:1205W | 1845W OL?VI;I/Z AC:49.7C
Figura (8.2) Vista detallada de voltajes
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o AC - Batt

e ACTemp = Temperatura de conversién AC
o Batt > AC A
o PV->AC
e Columna "GRID = Red eléctrica Nota: Valores opuestos en “Grid” o “HM”
o Venta de energia a la red, Watts = negativos (-) indica instalacién incorrecta de los sensores
Consumo de energia de la red, Watts = positivo (+) CT’s.

(@]
o HM-= potencia medida por el sensor CT L1
o LD = potencia detectada usando los sensores internos en la terminal “Grid™.

Graficas de paneles solares
A. Muestra la produccién solar VS tiempo.
B. Presione arriba/abajo para navegar en diferentes dias.
C. Vista por mes/ vista por afio/ produccion total.

Graficas de consumo de la red
A. Muestra la potencia consumida / vendida a la red eléctrica.
B. Valores por debajo de la linea indica "consumo™ de la red.
C. Valores por arriba de la linea indica "venta™ a la red.
D. Estas graficas ayudan a determinar la hora del dia en la que se tiene un mayor consumo de la red.

Menu de ajustes
ID= Numero de serie del equipo.

COMM = Versién de software de pantalla LCD.

MCU = Versidn de software del inversor.

System Setup 10/14/2022 03:05:27 PM Fri.

Sol-Ark 5K/8K/12K/15K-P
- |D: ####H R

- COMM: ###

- MCU: Ver#it##

(4) Ajuste de red
eléctrica

(1) Ajuste (2) Alarmas del
Only w/ BMS Lithium Mode
(3) Ajuste de Informacion del BMS
bateria de la bateria

Figura (8.3) Menu de Ajustes
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Display = (Pantau-a) Display | Time [Advanced |Factory Reset| Parallel |

Brightness |7 Beep

Brightness: Ajuste de brillo (+, -)

Auto Dim L/ 6005

Auto Dim: Atenuacién automatica- debe de estar encendida para
hacer valida la garantia.

Beep: enciende / apaga el sonido de alarma en caso de tener una ‘ CANCEL ] [ OK
falla.

Figura (9.1) Ajuste bdsico
Time - (Fecha)

Time sync: Ajuste fecha y hora del sistema. (Recomendado mantener “Time sync” encendido).

Seasons: Ajuste de temporadas para TOU (time of use), 3 temporadas en orden cronolégico.

Advanced - (Avanzado) Display | Time | Advanced |Factory Reset| Parallel
R . . s s . ARC paramaters.
Solar Arc Fault: Algoritmo de deteccién de arco eléctrico en J|SolarArcFault ON | Clear Arc_Fault 030000
MPPT’s. 000400
- Gen Limit P 15000W
Clear Arc Fault: Comando para borrar el paro por arco eléctrico, e HmItFower i
necesario cada que el sistema detecta una alarma F63. Load Limit Power 228094

< .. . . Grid peak-shavi
Gen Limit Power: Fija un valor maximo de potencia de SALIDA en Wit Power

AC por la terminal “GEN”, restringe el exceso de potencia, por defecto | Auto detect Home Limit Sensors T ratio 2000

se coloca el valor maximo que puede producir el inversor.

CANCEL ] [ 0K ] UPS Time Oms

Load Limit Power: Fija un valor maximo de potencia de SALIDA en /79ura (9.2) Ajuste avanzado
AC por la terminal “LOAD”, restringe el exceso de potencia, por defecto
se coloca el valor maximo que puede producir el inversor.

Grid Peak Shaving: Fija un valor méximo de consumo de la red eléctrica, superando ese valor el So-Ark aportara
energia de las baterias.

Auto detect home Limit Sensor: Comando para detectar la polaridad de los sensores transformadores de
corriente (CT sensor).

CT Ratio: Relacion de transformacion del sensor CT, por defecto es 2000/1 NO cambie ese valor o perdera garantia del
equipo.

UPS Time: Es el tiempo de reconexién en caso de pérdida de red eléctrica, el valor minimo es de 4ms.

Factory reset - (Reinicio de fabrica)

Restricciones: Todos los elementos dentro de esta pestafia deben de ser autorizados previamente por soporte técnico.
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Parallel - (Sistemas en paralelo).

Parallel: Es el modo de trabajo cuando se tiene mas de un sistema
conectado, se debe elegir un inversor como "Master” y otro como
“Slave”.

MODBUS: niimero de identificacion que se le da a cada inversor en
configuraciones en paralelo.

Phase: Reserved

Lista en orden cronoldgico de todas las alarmas registradas en el
sistema (observe tabla de alarmas).

Batt - (Bateria)
Batt Capacity: Capacidad de carga de la bateria, valor en (Ah).

NOTA:

e Baterias en serie -> se suma el voltaje
e Baterias en paralelo -> se suma la capacidad (Ah).

Max A Charge: Fija la corriente maxima a la que se va a cargar la
bateria, este valor limita la tasa de carga de PV - Bateria, 120A max.

e Se sugiere 20% -30% de la capacidad de la bateria para acido
plomo.

Max A discharge: Fija la corriente de descarga maxima para el
banco de baterias, 120A max (en sistemas aislados de la red, el banco
de baterias podra descargar al 120% de este valor durante 10 segundos
antes de que el inversor se apague para evitar dafios en la bateria).

Display Time | Advanced |Factory Reset| Parallel
@ Master @ Phase A
J Parallel Modbus SN | 00
 Slave ) Phase B
") Phase C
T Meter = Grid T Meter = Load
Meter Select Meter Select
Mo Meter No Meter
l CANCEL ] l OK

Figura (9.3) Ajustes-paralelo

System Alarms 1/25/2021 03:05:27 PM Mon.
Alarms Code Occurred
F13  Grid_Mode_changed 2021-01-13 11:22

F13  Grid_Mode_changed 2021-01-13 11:20

Figura (9.4) Alarmas del sistema

Batt | Charge | Discharge | Smart Load
Batt Capacity  400Ah >A Use BattV Charged
Max A Charge 240A :IUse Batt % Charged
Max A Discharge  240A J No Battery
TEMPCO omv/c/cell__|BMS Lithium Batt
7| Activate Battery
CANCEL ] { OK }

Figura (9.5) Ajustes de bateria

TEMPCO: Coeficiente de temperatura, utilizado junto con el sensor de temperatura de la bateria para ajustar los voltajes

en baterias de acido-plomo.

Use Batt V Charged: Muestra la carga de la bateria en términos de voltaje.

Use Batt % Charged: El inversor usa algoritmos que miden la energia de entrada y salida para medir un valor real de
% de carga. También compensa el envejecimiento de la bateria comparando la capacidad en Ah contra la corriente real

gue acepta la bateria.

No Battery: La opcién “No bateria” se selecciona cuando el inversor no cuente con conexidn a baterias, sera necesario

realizar una secuencia de reinicio.

BMS Lithium Batt: Establece comunicacién de lazo cerrado con baterias incluidas en nuestra guia de integracién de

baterias.

Activate Battery: Indispensable al contar con conexién a un banco de bateria.
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Charge - (Carga) Batt Setup

Batt | Charge | Discharge | Smart Load

Float V: Voltaje de flotacién, voltaje que el sistema mantiene en las

baterias al llegar a su maximo estado de carga. StartV [40.0v  ||400v | FloatV 55.7V
| AbsorbtionV  56.0V

Start% | 30% \ \ 50%

Absorption V: Voltaje de absorcién, voltaje que el sistema
mantienen para cargar la bateria.

A |40A H 100A | EqualizationV | 56.0V

* La absorcion se detendrd al 2% de la capacidad del banco de || Gencharge ./ Gridcharge o e
baterias Yy caeraa voltaje de flotacién. Generator Excercise Cycle Day &Time>> Mon & 08 :00 | 20min
¢ Ejemplo: una bateria de 400 Ah detendria su carga al llegar a

392Ah. Gen Force CANCEL ] [ OK

Figura (9.6) Ajustes de carga

Equalization V: Voltaje de ecualizacién, es una sobrecarga calculada usando un voltaje mayor que “absorption” para
remover los sulfatos que se generan en la bateria y balancear las celdas internas (las baterias de litio no deben ecualizarse).

Days: Periodo de dias entre ciclos de ecualizacion.
Hours: Periodo de tiempo que se ecualizaran las baterias.

NOTA: Si "Hours™ = Oh el sistema no ecualizara las baterias.

Gen Charge: Usa la terminal “Gen” del sistema para cargar el banco de bateria usando un generador.
Start V: Voltaje al que el sistema iniciara automaticamente un generador conectado para cargar el banco de baterias (es
necesario que el generador cuente con modo “auto” y tenga arranque con dos hilos).

Start %: Porcentaje de S.0.C (estado de carga) en el que el sistema iniciard automaticamente un generador conectado
para cargar el banco de baterias.

A: Tasa de carga del generador conectado al sistema en amperios (DC). 100A en DC equivalen a 22.5A AC
aproximadamente.

Grid Charge: Existen dos escenarios en los que se usa esta opcién:
1. Red conectada en terminal “Grid”: El sistema no limitara la velocidad de carga y la bateria se llevara al 100% SOC.
2. Generador conectado en terminal “Grid”: Serd necesario seleccionar “GEN connect to Grid input”, el sistema
usara las condiciones “Start V”, “Start%” y “A”, el sistema detendra la carga alrededor del 95%SOC.
Gen Excercise Cycle (Day & Time): Establece un programa semanal de encendido del generador. (Dia de la
semana/hora/duracion).

.ﬁ El generador debe estar en modo automatico y tener un |22t elEa =l || S

arranque a dos hilos conectado al Sol-Ark. Shudown [460V |[20% | o e | 8MOhMS
Para desactivar el ejercicio, ajuste la duracion a 0 minutos. Lowsatt  [47.5V || 35% ‘ Batt Charge | o g
Efficiancy 99.0%
Discharge - (descarga) Restart  [520V  |[50% |
Shutdown: Voltaje de la bateria al que se apagara el inversor para |eatempyv  [47.0v | BMS_Er_stop

protegerla de una sobre descarga (el simbolo de bateria en la pantalla
de inicio se volvera rojo).

‘ CANCEL ’ [ OK ]

Low Batt: Voltaje de bateria “bajo” (el simbolo de bateria en la
pantalla de inicio se volvera amarillo).

Figura (9.7) Ajustes de descarga

Restart: Voltaje de bateria al que se reanudard la conversién de AC después de haber llegado previamente a
“shutdown”.

Batt Resistance: Resistencia interna en ohms del banco de baterias que se usa para calcular % SOC (estado de carga).
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Batt Charge Efficiency: Eficiencia de carga de la bateria (%), se usa para calcular SOC (estado de carga).

Batt Empty V: Voltaje al que la bateria se considera vacia, este valor determina el limite inferior del % SOC (estado de
carga), recomendaciones; 45v para AGM, 48v para LFP (ion-litio).

Smart Load - (Cargas inteligentes- termlnalGEN)
A. Este modo utiliza la terminal “Gen” como una salida que solo
se energiza cuando la bateria estd por encima de un valor
determinado por el usuario, o cuando estd conectado a la red. | Usegeninputasoad output | Forac coupled Input o Gen
B. La terminal “Gen” en el area de usuario del sistema se | |onGridawayson High Frz
convierte en una salida extra para cargas de alta potencia
como un calentador de agua, bomba de riego, unidad de aire ﬁo%
acondicionado, bomba de piscina, etc.

Batt | Charge | Discharge | Smart Load

J AC couple on load side

Smart Load ON Batt

Smart Load OFF Batt: Voltaje 0 % de bateria en el que las cargas

Solar Power(W)
en terminal “Gen” dejaran de energizarse. [ CANCEL ] [ OK

Figura (9.8) Smart Load

Smart Load ON Batt: Voltaje o % de bateria al que se
energizaran las cargas en la terminal "GEN".

A El generador estd limitado a 30A a 120V aislado de la red (iNo exceeder!)

Solar Power (W): Potencia solar minima que el sistema espera para encender la carga inteligente (aplica en sistemas

interconectados a la red).

AC Coupling Settings - (Ajustes de acoplamiento en
CA)

A. Para usar la terminal “Gen” o “LOAD” como entrada acoplada de CA con

micro inversores u otro inversor central, marque la casilla La funcién de AC Coupling solo
correspondiente segun su conexidn "For AC Coupled Input to Gen” o “AC funciona con micro inversores
couple on load side”. a 120V o0 220V monofdsico.
B. Elsignificado de “Smart Load OFF Batt” y “Smart Load ON Batt” cambia
en este modo. Combinacién maxima de
acoplamiento (CA+CD) =
Smart Load OFF Batt: Es el % SOC en el que se apagan los inversores 10.1kW

acoplados en AC cuando se encuentra en modo aislado de la red.
Total
90% recomendado

Smart Load ON Batt: Es el % SOC en el que se encienden los inversores
acoplados en AC cuando se encuentra en modo aislado de la red, 80% Figura (9.9) Combinacién de acoplamiento en CA

= 3.6kW CA +6.5kW CD

recomendado.

g Cuando estda conectado a la red, el inversor acoplado en AC siempre estard encendido y vendera la energia extra
a la red. El modo Limited To Home no funcionara con los paneles fotovoltaicos acoplados en CA.
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Para utilizar la terminal "LOAD" en acoplamiento CA con micro inversores u otro inversor:

A. Debe seleccionar "AC couple on load side".

B. No se podra utilizar la terminal de GEN (el acoplamiento CA en la terminal "LOAD™ impide el uso de la terminal
“"GEN" para cualquier otro propdsito).

C. Realice el cableado como se muestra en el diagrama de "Acoplamiento AC en lado de cargas".

Grid Param

Limiter|Other

lelter Time ‘Power(W)| Batt |Charge| Sell
Grid Sell

€l inversor Sol-Ark SK-LP-L utilizars simultaneamente varias || “*' 129 |[oy0am[2000 |[50% | ||

fuentes de energia disponibles para satisfacer la demanda los uLimitedPowertoHome ‘OS:OOAMH 2000 H50%

centros de cargas (panel de cargas criticas / panel de cargas
central). Los siguientes modos de trabajo permiten al usuario ﬂumitedPowertoLoad
determinar cdmo generar su energia y de donde extraerla.

[ ||
l09:00aM][ 2000 [[100%] | | [
[01:00pM][ 2000 || 100%| | | [
| |mmeofuse [ sewn ] I[05.00pm|[ 2000 |[50% | | ||

[

09:00PM|| 2000 || 50%

Grid Sell: El inversor producira toda la potencia disponible de
los mddulos solares, la potencia que se puede vender a la red en [ CANCEL ] [ OK }
watts serd 4800w para el inversor 5K-1P-L.

Figura (10.1) Combinacion de acoplamiento CA
Descripcion general:

1. Permite que su inversor venda a la red cualquier exceso de energia producida por los paneles solares sin
autolimitarse.

2. Elinversor reportara como cargas Unicamente aquello que se encuentre conectado en la terminal “Load”.

3. Elinversor reportara como “venta” todo aquello que salga por la terminal “Grid”.

Limited Power to Home ( Zero Metering ): Limita la energia producida por el sistema para satisfacer la demanda
del hogar (panel de cargas criticas + panel central), en este modo el inversor envia energia a la terminal “load” (panel de
cargas criticas) + la terminal “Grid” (panel central), la energia se consumira en el panel central sin fugarse a la red, es
indispensable colocar los sensores CT’s para permitir que el inversor calcule las cargas en el centro de cargas externo en
la terminal “Grid”. Este modo es Util para usuarios que no cuentan con permiso de venta a la red.

Descripcion general:

1. Envia energia a toda su casa sin vender ninglin exceso a la red (no se requiere permiso de venta del proveedor de
red).

2. Esindispensable instalar los sensores CT’s para que este modo pueda funcionar correctamente.

Las cargas reportadas por el sistema serdn la suma del panel de cargas criticas + panel central de cargas.

4. Este modo de trabajo es OBLIGATORIO en sistemas en paralelo, permite una éptima distribucién de potencia entre
los inversores.

5. Prioridad de energia: 1. Paneles Solares | 2. Red eléctrica | 3. Baterias (hasta el % de “shutdown”)) | 4. Generador
(debe cumplir la condicidn de la columna de “Gen charge”).

w

Limited to Home + Grid Sell: Esta configuracién NO limitard la produccién de energia fotovoltaicay tendra mayor
control en la distribucién de potencia en sistemas tanto en paralelo como en sistemas con un uUnico inversor, el sistema
calculara las cargas reales tanto en el panel de cargas criticas en la terminal "LOAD” como en el panel central que se
encuentra en la terminal de GRID, el inversor ademads vendera toda la energia sobrante a la red eléctrica y reportara la
cantidad real que se envie a la red (es importante recordar que lo sensores tienen + - 3% de error). Es indispensable instalar
los sensores CT’s.

Limited Power to Load: limita la produccién de energia solar para igualar la demanda de las cargas conectadas en
la terminal “Load” (panel de cargas criticas) Unicamente, en este modo el sistema NO toma en cuenta las cargas del panel
central, tampoco enviard energia por la terminal “Grid”.
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Descripcion general:

owukwLNE

(debe cumplir la condicidn de la columna de “Gen charge”).

El inversor solo alimentara las cargas conectadas en terminal "LOAD".
No producird mas energia de la que requieren las cargas conectadas.
Este modo NO enviard energia a través de la terminal “Grid” (no vendera).
Las cargas reportadas por el sistema sumaran Unicamente el panel de cargas criticas (terminal load).
Se recomienda tener este modo de trabajo en sistemas aislados de la red.
Prioridad de energia: 1. Paneles Solares | 2. Red eléctrica | 3. Baterias (hasta el % de “shutdown”) | 4. Generador

Limited to Load + Grid Sell: Esta configuracion NO limitara la produccidn de energia fotovoltaica, solo puede usarse
en sistemas con un Unico inversor. El sistema calculard las cargas Unicamente de la terminal "LOAD™ y vendera el exceso,
en caso de tener un panel central de cargas en la terminal “Grid” el inversor NO podra calcular el valor correcto, este
modo de trabajo se recomienda cuando la instalacidon cuenta Unicamente con panel de cargas criticas.

Time Of Use (TOU): “Tiempo de uso”, al agregar este modo a “limited to home” o “limited to load” el sistema
descargara las baterias para enviar energia al hogar y asi reducir el consumo de la red eléctrica en intervalos de tiempo
especifico, la descarga de las baterias igualard el comportamiento de las cargas, el valor maximo de descarga sera la
potencia seleccionada en la columna “Power(W)” se pueden seleccionar 6 diferentes ritmos de descarga (Watts) y

profundidad de descarga de la bateria (V 0 %).

Descripcion general:

A. Utiliza sus baterias para reducir el consumo de energia de la red durante el periodo seleccionado por el

usuario.

B. Prioridad de la Fuente de Energia: 1. Paneles Solares | 2. Baterias (hasta el % de descarga programado)

| 3. Red eléctrica | 4. Generador

Time: “Tiempo”, horario en el que el sistema distribuird energia de la bateria a la red o al hogar, los 6 horarios

deben de estar en orden cronoldgico.

Power(W): Potencia limite de descarga en watts que se extraeran de la bateria en cada intervalo de tiempo.

Batt: Voltaje o % del estado de carga del banco de almacenamiento en el que el sistema detendra el uso de la
bateria. El sistema descargara la bateria hasta caer en el porcentaje o voltaje seleccionado, en caso de haber
seleccionado “charge” el valor de “Batt” se volvera el limite superior al que el sistema recargara la bateria con
energia proveniente de una fuente CA (red eléctrica o generador).

Charge: Permite cargar desde una fuente externa de CA
durante el periodo seleccionado hasta el voltaje o porcentaje
seleccionado ya sea de la red o de un generador, es necesario
cumplir con la condicién seleccionada en “Start V” o “Start %”
gue se encuentra en los ajustes de la bateria. En contraste a
los moédulos solares, los cuales siempre recargaran las
baterias hasta 100% independientemente de seleccionar o
no “charge” en TOU.

Sell: “Venta”, la casilla de venta en TOU permite descargar
la bateria y enviar esa potencia a través de la terminal
“Grid” a un ritmo constante durante el periodo de tiempo
seleccionado.
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Grid Param
Limiter|Other

| GiidSell | 12000

Limited Power to Home

\/ Limited Power to Load

Time ‘Power(W)‘ Batt |Charge| Sell

01:00AM] [ 2000 |[50% || ||
[05:00aMm] | 2000 ][ 50% |
l09:00aMm][ 2000 ][ 100%]

Time of Use | Setup

|0s:00Pm|| 2000 || 50%

| CANCEL | [ oK }

| L
| B
l01:00pM|[ 2000 |[ 100%] | [
|
|

0g:00PM|| 2000 || 50%

Figura (10.2) TOU
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Other (otros)

GEN Connect to Grid Input: Seleccione en caso de tener un
generador conectado en la terminal de "GRID". Eumiten BlbEy
Zero Export Power: Potencia minima que se consume de la red

al conectar una carga para evitar flujo de corriente del inversor a la

red eléctrica en caso de no contar con permiso de venta, se puede
i H Zero Export Power
ajustar de 1-100W (recomendado usar incrementos de 20W).

Batt First : Load First

{ CANCEL ] [ OK

D GEN connect to Grid Input

Batt First: Determina la prioridad de carga del sistema, la energia
producida por los paneles fotovoltaicos se enviard primero a la
bateria para recargarla (se recomienda tener “Batt First” ya que es
la opcién mas eficiente en términos de conversion de energia).

Figura (10.3) Otro

Load First: Determina la prioridad de carga del sistema, la energia
producida por los paneles fotovoltaicos se enviara primero a las cargas.

rid Param
Limiter| Sell Control| Grid Input | FreqVolt | PowFac

q Protect Param
] ] . Grid FrequencyD 50Hz GridVol Hiah 123V
Grid Selection (Seleccién de red) ooz || o
Grid Vol Low  [114V

Grid Hz High  |62.0Hz

General Standard: Permite ampliar parametros de la red </ Single Phase

eléctrica para permanecer conectados a la red (util al conectar Grid HzLow  |57.0Hz
120/240V Split Phase
generadores).

D 120/208V 3 Phase [ CANCEL

—_—

OK ]

UL 1741 & IEEE1547: permite la funcionalidad que cumple con
estandares de venta a la red.

Figura (10.4) Entrada de red

UL1741SA: permite un control en el rango de frecuencia, voltaje y
factor de potencia para venta a la red en EU y al hacer uso de modo acoplado en CA.

Grid Frequency: Frecuencia de red a la que el inversor trabajara.

Grid Reconnect Time: Tiempo que el inversor esperara para rid Param
poder conectarse a la red. Grid Selection |Connect|IP| F(W) | V(W)/V(Q) | P(Q)/P(F)
Reconnect Normal connect

Connect Grid Vol High Grid Vol High
Grid Vol Low Grid Vol Low
Grid Hz High Grid Hz High

Normal connect: Pardmetros de proteccién por fluctuaciones de Grid Hz Low Grid Hz Low

red, solo se usan al seleccionar “General Standard”, el voltaje Reconnect Ramp rate Normal Ramp rate

mostrado en esta seccién es voltaje L-N (el valor maximo de

diferencia del voltaje de red es +- 10v). [ CANCEL J [ oK J

Reconnect: Parametros de proteccidon por fluctuaciones de red

Figura (10.5) Rangos de red
tras una desconexion, solo se usan al seleccionar “General Standard”,

el voltaje mostrado en esta seccion es voltaje L-N (el valor maximo de diferencia del voltaje de red es +- 10v).
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Los sensores CT’s permiten el modo de trabajo "Limited to home™ y el modo "Grid peak shaving”. Los sensores permiten
al sistema calcular las cargas existentes en el panel de cargas central que se encuentra entre el medidor y la terminal de
“"GRID".

Instalacion de CT's
e Elsensor CT debe de ser instalados en L1 en el conductor que alimenta la terminal GRID.

Tamanode CT's
e (Cadainversor incluye un par de 5/8” (puede usarse para conductor 2/0 AWG maximo).
e Existen CT’s con medida interior de 15/16” (para conductores 4/0 AWG) y de 2” (NO incluidos).
e Las dimensiones proporcionadas son una medida interna del orificio. Contacte a soporte en caso de requerir
alguna medida mas grande +1(972) 575-8875 Ext 2.

Cableado de sensor CT

eConecte CT1 de linea L1 al pin 3 (blanco), 4 (negro).

e Mantenga los conductores trenzados (blanco-negro) a lo largo de la conexién.

oSi es necesario extender los cables use cable Cat 6 (blindado) use ambos cables del par
trenzado, observar figura (11.1).

ZZmmmmziziziz
& T YT SEE

1 2(3 4 5 6 7 8 9 10

Figura (11.2) Tarjeta de sensores

Direccion del sensor CT

oEn la carcasa del sensor se puede observar una flecha que determina la direccién de la
medicidn.

e La flecha debe apuntar en direccién al medidor de la red eléctrica.

Figura (11.1) Ejemplo de extension

Modo-Peak Shaving
“Grid peak shaving™ requiere de la instalacion de sensores CT’s, para usar esta funciéon con un generador debe colocar el
generador en la terminal “Grid”.

Relacion CT
La relacién de transformacion de los sensores es de 2000/1. NO cambie ese valor o perderd la garantia de su sistema.

Sistema en paralelo 120V (NOTA)
e Cada inversor incluird un sensor CT.
e Solo debe instalar un sensor en el inversor asignado como "MASTER".

e Ensistemas en paralelo debe de usar el modo “Limited to home™ por lo que es indispensable instalar los
sensores CT’s.
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“Auto detect Home Limit sensors “-Deteccion automatica de sensores limitadores

Esta prueba requiere baterias, paneles acoplados en CA deben estar apagados de lo contrario el equipo requerird un

reinicio de fabrica).

Instale los sensores limitadores como se describe en todos los diagramas. También se requieren conexiones de bateria

y red eléctrica antes de iniciar la configuracidn automitica.

Instrucciones:

Q — Presione "Basic Setup”™ - Seleccione "Advanced” - Seleccione “Auto detect Home Limit Sensors” y

presione "OK".

Solar Today=53KWH Total=559.8KWH

System Setup 10/14/2022 03:05:27 PM Fri. Basic Setup
Display Advanced [Factory Reset| Parallel

_ |\/| Solar Arc Fault ON | | Clear Arc_Fault

D Gen peak-shaving  Power
|_| Grid peak-shaving ~ Power

-
@ﬁﬂﬁ
7'\

Sol-Ark 12K-3P
- 1D #HEHHE

12.00 -4.30 5.00 ‘-280 ’ :
- COMM: ####
- MCU: Ver#i##

ARC parameters

030000
045000
000400
000050
000390
000055
238094

I |—| Auto detect Home Limit Sensors I CT ratio| 2000

Figura (11.3) Guia de deteccion automdtica de sensores limitadores

Espere 10 a 15 seg, Sol-Ark realizara una prueba de aprendizaje (El inversor alternard la distribucién en la linea L1,

determinando automaticamente la polaridad correcta de los sensores).

Verificacion de la direccion correcta del sensor

¢ Cualquier carga en la casa mostrara un valor positivo de HM (+) en watts.

la red eléctrica, (el sistema coincide con las cargas dentro del 97%, revise “Zero Export Power”).

¢ Si se encienden los médulos solares y se activa la venta a la red, se mostrara un valor negativo de HM (-)
en watts en caso de estar produciendo mas energia de la que consumen las cargas (flujo hacia la red).

¢ Si usa el modo “Limited to Home", entonces HM sera cercano a 0 watts, para poner a cero el medidor de

Figura (11.4) Guia de deteccion automdtica de sensores limitadores
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50"Af|<® Tips de instalacion

Los sensores limitadores no son necesarios para instalaciones completamente aisladas de la red a menos que se utilice
“Grid Peak Shaving” con un generador conectado a la terminal “GRID”.

IM

El generador debe conectarse en la terminal “Grid” para que pueda hacer uso de la terminal “Gen” con la funcién

“Smart Load”.

Cuando esté aislado de la red, simplemente conecte su panel de cargas a la terminal “Load” por lo que su panel central
se convertird en su panel de cargas criticas.

No utilice los modos “Grid Sell” o “Limited To Home”, solo use “Limited Power to Load” en sistemas con 1 Unico
inversor.

El “Auto Gen-Start”- arranque automatico del generador; funciona como un interruptor de 2 cables (cierra el circuito
cuando se necesita encender un generador).

1. El Auto Gen-Start se activara cuando el V 6 % de la bateria alcance el nivel programado. Una vez activado
el generador continuara cargando las baterias hasta que estén aproximadamente al 95% de su capacidad
antes de apagarlo.

2. El generador sera forzado a realizar una vez a la

T ) o Grid Param
semana un ejercicio de encendido con el objetivo de  [¢id selection | Connect| IP F(W) | V(W)V(Q) | PQY/P(F)
mantener en dptimas condiciones su bateria interna, Grid Mode 373
se llevara a cabo los lunes a las 8 AM durante 20min.
Cuando utilice un generador y se encuentre aislado de la red, || cndFrequency
recomendamos cambiar “Grid mode” a “General Standard” y 50Hz Z 60Hz et 0%
“Grid Reconnect Time” (tiempo de reconexién a la red) en la LT 105
pestafia “Grid selection” del menu “Grid Setup” a 30 segundos; de Single Phase
lo contrario, el inversor no recargara las baterias con el generador m ;
. 120/240V Split Phase
hasta que haya estado encendido durante 300 segundos, al
realizar este cambio hara mejor uso de su combustible. 120/208V 3 Phase { CANCEL } [ OK

En la pestafia de “Connect” amplie el rango de frecuencia de
entrada entre 55Hz-65Hz para evitar desconexiones por
fluctuaciones en la frecuencia del generador.

Grid Reconnect Time 300s

Power Factor

=]
=]
=]

Output V 120/208V

Output V+ +0V

-—

Figura (11.4) Modo de red

En la configuracidn de Grid -> Limiter - Other seleccione “GEN Connect to Grid Input”.

Grid Param

Grid Selection | Connect| IP| F(W) | VIW)/V/(Q) | P(Q)/P(F)
Reconnect Normal connect
Grid Vol High Grid Vol High
. . . Grid Vol Lt 187.0V Grid Vol Low 185.0V
En “Battery Setup”, seleccione “no Battery” y desactive “Activate [| = = S
Battery” (el sistema emitird una alarma). G": Hzth znj :Z[hgh
. . e . . 3 Grid Hz Low _48.2Hz rid Hz Low _48.0Hz
Se requiere una secuencia de reinicio del sistema cuando cambie
. ., ) " Y » Reconnect Ramp rate Normal Ramp rate
la configuracion de bateria a “sin bateria”. 108
En “Grid Setup”, seleccione “Grid Sell”. | ] [ ]
, , . . CANCEL oK
Toque el icono de la bateria para ver la vista detallada de voltajes

para verificar sus entradas y salidas, el sistema conectard lared a

Figura (11.4) Rango de voltaje / frecuencia
su panel de cargas.

S
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Controlador de carga de bateria

4 Etapas de Carga de una
bateria Algoritmo de carga de MPPT

El MPPT tiene un algoritmo de carga de bateria
que consta de 4 etapas para una carga rapida,
eficiente y segura. La siguiente figura muestra la
secuencia de las etapas.

Etapa "Bulk” (carga fuerte)

En la etapa de carga fuerte, la bateria no se
encuentra al 100% del estado de carga y el
voltaje de la bateria aun no se ha elevado al
punto de ajuste de voltaje de absorcién. El Figura (12.1) Curva de controlador de carga
controlador hard uso de la energia solar disponible

para recargar la bateria.

Etapa “Absorption” (absorcion)

Cuando la bateria se ha recargado al punto de ajuste de voltaje de absorcidn, se usa regulacién de voltaje constante para
mantener el voltaje de la bateria en el punto de absorcién. Este proceso evita el calentamiento y el exceso de gasificacion
de la bateria. Se permite que la bateria alcance el estado de carga completo en el punto de voltaje de absorcidn. La
absorcion dura hasta que las baterias se recargan al 98% de la capacidad en Ah seleccionada.

Etapa “Float™(flotacion)
Una vez que la bateria esta completamente cargada en la etapa de absorcion, el MPPT reduce el voltaje de la bateria al
punto de flotacion. Cuando la bateria estd completamente recargada, no hay mds reacciones quimicas dentro de la bateria
por lo que toda la corriente de carga se convertiria en calor y gases. La etapa de flotacion suministra una tasa muy baja de
mantenimiento de carga mientras reduce el calentamiento y evita la formacién de gases. El objetivo de la etapa de
flotacién es proteger la bateria contra la sobrecarga a largo plazo.

Ejemplos de parametros de carga (Banco de 48v

nominales)
Tipo de Absorption Float Equalize e Baterias en serie:
bateria (cada 30 dias por 3hr) suma voltaje.
AGM /rcc (57.6v) (53.6v) (57.6v) ,
Gel (56.4v) (54.0v) e Bateriasen
Wet (59.0v) (55.0V) (59.0v) paralelo: suma
Litio (54.6v) (54.3v) - capacidad de
carga (Ah).
Calculo de banco de baterias Amp-Hora (AGM) * Sigalos valores
proporcionados
Nam. de Voltaje por Ah por Amp- Hr @48V Maxima carga/ por los fabricantes
baterias bateria bateria (Cadenfzs\/d:n‘lsgérlignas de Descarga (A) de la bateria.
4 12v 230Ah 230Ah 100A
8 12v 230Ah 460Ah 200A
12 12v 230Ah 690Ah 275A
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Sol-Ark PCC-230 (AGM)

Capacidad de baterias: 230Ah x #baterias en paralelo

(1 Paralelo= 4 Batt in series, 2 = 8 Batt, 3 = 12 Batt, 4 =16 Batt)
Max A Charge: 100A x #baterias en paralelo

Max A Discharge: 100A x #baterias en paralelo

Max A Grid Charge: 50A x #baterias en paralelo

TEMPCO: -5mV/C/Cell

Float V: 53.6V

Absorption V: 57.6V

Equalization V: 57.6V

Equalization Days: 30

Equalization Duration: 3 Hours

Shutdown V / %: 47.0V & 20%

Low Batt V / %: 47.5V & 35%

Restart V / %: 52.0V & 50%

Battery Resistance: 35mOhms (8 Bat) o 25mOhms (16 Bat)
Battery Charge Efficiency: 99%

Battery Empty Voltage: 45V

Generacion 2 Fortress -eVault 18.5
Capacidad de baterias: 360Ah x #baterias en paralelo
Max A Charge: 150A (100A para aumentar la expectativa de vida) x #de
baterias en paralelo

Max A Discharge: 160A

Max A Grid Charge: 100A x #baterias en paralelo
TEMPCO: OmV/C/Cell

BMS Lithium Batt: 04

Float V: 54.4V

Absorption V: 54.4V

Equalization V: 55.5V

Equalization Days: 30

Equalization Duration: 1 Hours (tops off battery)
Shutdown V / %: 51.3V & 20%

Low Batt V / %: 51.7V & 30%

RestartV / %: 51.9V & 40%

Battery Resistance: 5mOhms

Battery Charge Efficiency: 99%

Battery Empty Voltage: 47v

Simpliphi Power: PHI 3.8 Battery 48V

Capacidad de baterias: 75Ah x # Batt

Max A Charge: 37.5A x # Bat (20A para aumentar expectativa de vida)
Max A Discharge: 37.5A x # Bat (20A para aumentar expectativa de vida)
Max A Grid Charge: 20A x # Batt

TEMPCO: OmV/C/Cell

BMS Lithium Batt: vacio

Float V: 54V

Absorption V: 56V

Equalization V: 56V

Equalization Days: 30

Equalization Duration: 2 Hours

Shutdown V / %: 50.2V & 20%

Low Batt V / %: 50.6V & 30%

Restart V / %: 51.0V & 50%

Battery Resistance: 24mOhms + (# de Baterias)

Battery Charge Efficiency: 99%

Battery Empty Voltage: 46V

Ejemplos de TOU (Tiempo de uso)

Tabla (1) Ejemplo de Tiempo de uso

Time Watts SOC Charge Sell
1:00AM 1500* 70%

5:00AM 1500* 70%

9:00AM 1500* 70%

1:00PM 1500* 100%

4:00PM 1500* 70%

9:00PM 1500* 70%

Estos ajustes cargaran las baterias solo con energia solar.
Las baterias se descargaran hasta un maximo del 70% de
su capacidad a un ritmo maximo de 1500w. El modo
“Limited to Home” no venderd a la red desde las baterias
(solo el hogar usara energia de la bateria). El intervalo en
al que se elige 100% (TOU) es para garantizar la carga
completa usando energia solar.

Tabla (2) Ejemplo de Tiempo de uso

Time Watts SOC Charge Sell
1:00AM 6000* 40%
5:00AM 6000* 40%
9:00AM 6000* 40%
1:00PM 6000* 40%
5:00PM 6000* 40%
9:00PM 6000* 40%

Estos ajustes cargaran las baterias solo con energia solar.
Las baterias se descargaran hasta un maximo del 40% de
su capacidad para reducir el consumo de red. El modo
“Limited to Home” no venderd a la red desde las baterias
(solo el hogar usara energia de la bateria).

Tabla (3) Ejemplo de Tiempo de uso

Time Watts SOC Charge Sell
1:00AM 6000* 40%
5:00AM 6000* 40%
9:00AM 6000* 40%
1:00PM 6000* 40%
5:00PM 6000* 40%
9:00PM 6000* 40%

Estos ajustes cargaran las baterias solo con energia solar.
Las baterias se descargaran hasta un maximo del 40% de
su capacidad para reducir el consumo de red sin vender.
En la franja de tiempo de 1pm a 9pm el inversor vendera a
la red 6000w constantes hasta llegar al 40% del estado de
carga.

*Este valor debe considerar la capacidad de descarga de sus
Baterias, ejemplo:

P=(Max A charge) x (voltaje de bateria)= potencia maxima de
descarga.
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Utilice la informacion a continuacion bajo su propio riesgo. Cualquier dafio causado por el uso inadecuado de los

protocolos de comunicacion no estard cubierto por la garantia, mapa Modbus disponible unicamente para lectura

(contactar a soporte técnico).

Configuracion de pin RJ45:

No. Puerto RS485 Puerto Battery CANBus
1 RS485B --
2 RS485A GND
3 GND --
4 CANH
5 CANL
6 GND --
7 RS485A --
8 RS485B --

Figura 13.1 Configuracion de Puerto Battery
CANBus

b

www.sol-ark.com/support/

Encuentre la lista completa de comunicaciones de baterias actualmente admitidas en

Incorporacion de dispositivos MODBUS externos:

Si su dispositivo utiliza un BMS Lithium Batt 00, debe de cambiar la asignacién MODBUS del inversor a 01, la direccion

por defecto es 00.
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Configuracion de sistemas en paralelo prrEm 10/14/2022 03:05:27 PM Fri

A. Asegurese que todas las unidades se encuentran en el

mismo software, puede llamar a soporte para consultarlo.
Only w/ BMS Lithium Mode

B. Verifique “COMM” y “MCU” en la pantalla mostrada en la

figura (13.1).
C. Dirijase a https://www.sol-ark.com/software-update/ para

Sol-Ark 12K-3P
- D: B

agendar una actualizacién, llame o envie un correo a

support@sol-ark.com
- COMM: ####
- MCU: Ver###i#

D. Sistemas en paralelo REQUIEREN un uUnico banco de
baterias, si no cuenta con baterias DEBE sacar a los
inversores del modo de "Paralelo " y usar en cada uno el
modo “GRID SELL". Figura 13.1 Pantalla de Ajustes

E. Debe tener en cuenta que todas las ENTRADAS/SALIDAS del
sistema deben estar en paralelo entre todos los inversores.

Configuracion de DIP switches en sistemas en paralelo

En sistemas en paralelo es necesario colocar el “DIP Switch” mostrado en la figura 13.2 en la posicidon
correcta segun corresponda la tabla 4 (Configuracién de dip switches en sistemas en paralelo).

Tabla 4 Configuracion de DIP switches en sistemas en paralelo
Inversores en 1 2 3 4 5 6 7 8
paralelo

Inversor 1 (Master) A OFF ON A OFF @ OFF | OFF | OFF | OFF @ OFF
Inversor 2 ON ON |ON |ON |ON | ON | ON
Inversor 3 OFF /| ON | ON | ON | ON | ON
Inversor 4 OFF  ON | ON | ON | ON
Inversor 5 OFF | ON | ON | ON
Inversor 6 OFF | ON | ON
Inversor 7 OFF | ON
Inversor 8 OFF

Figura (13.2) DIP Switches
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Sistemas en paralelo Sol-Ark 5K-1P-L @ 120V Salida

# de inversores en Continuo Continuo SIN Entrada de red Pico 5 seg
paralelo CON PV PV (kW)- eléctrica (KVA)
(kW) Baterias “Pass Through™
(A)
1 4.8 4.8 50 10
2 9.6 9.6 100 20
3 14.4 14.4 150 30
4 19.2 19.2 200 40
5 24 24 250 50
6 28.8 28.8 300 60
7 33.6 33.6 350 70
8 38.4 38.4 400 80

Sistemas en paralelo Sol-Ark 8K-1P-L @ 230V-240V Salida

# de inversores en Continuo Continuo SIN Entrada de red
paralelo CON PV PV (kW)- eléctrica

(kW) Baterias “Pass Through”

(A)

1 8 8 50

2 16 16 100

3 24 24 150

4 32 32 200

5 40 40 250

6 48 48 300

7 56 56 350

8 64 64 400

Secuencia de programacion de sistemas en paralelo:

e Programe cada una de las unidades en la opcidon de paralelo, en la pantalla de "Basic Setup" opcidn “Parallel".

e Asigne un sistema como “Master" | Modbus SN: 1
e Asigne los demas sistemas como “Slave" | Modbus SN: 2,3,4...etc.

e Encienda primero la unidad “Slave”, cuente 3 seg y presione el botdn de encendido para el "Master™.

e Recibira alarmas; F29-F41 hasta que ambos inversores se encuentren encendidos.
e Todos los sistemas deben de estar conectados al MISMO BANCO DE BATERIAS.

07 de Febrero- 2023




e Debe existir comunicacion entre los inversores usando el cable con terminales RJ45 (cable ethernet amarillo) en
conexidn tipo cadena entre los puertos descritos como “Parallel_A” o “Parallel_B” entre todos los inversores.

En caso de tener un generador, debe de estar conectado a todos los sistemas en paralelo, el inversor asignado como
“"Master” controlara el encendido de dos hilos (en caso de tener arranque a dos hilos).

Siun sistema entra en estado de falla-todas las unidades se apagardn, se reiniciardn automdticamente, si la misma

‘ﬁ falla se repite los inversores intentardn encender en 5 ocasiones, si la misma falla continua serd necesario un
reinicio manual (siga las instrucciones de la secuencia de reinicio), primero debe resolver el problema causante de
la falla.
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La pantalla LCD no enciende
e Verifique todas las conexiones.
e Serequiere al menos una de las siguientes fuentes de energia: PV / red eléctrica / baterias.
e Intente presionar el botén de encendido (la pantalla tactil o boton de navegacion).

Los paneles estan conectados pero la luz de (DC) no esta encendida
e Asegurese que voltaje FV (PV) esté entre 150V-500V, posiblemente es de noche.

Los paneles no estan produciendo
e Verifique que todas las conexiones de los paneles solares estén instaladas correctamente.
e Encienda el interruptor PV.
e Compruebe que el voltaje de entrada fotovoltaica no sea superior a 500V.
e Sielsistema dice PV =0V, verifique la polaridad PV.

Los paneles no estan produciendo mucha energia
e Sus baterias pueden estar al maximo estado de carga, no hay mas elementos por energizar. Puede probar “Grid
Sell” para verificar.

El sistema no mantiene las baterias cargadas
e Compruebe la configuracién de carga en el menu “Charge”.

Auto Gen-Start (inicio automatico del generador) no funciona
e Verifique que su generador sea compatible con “Auto mode”.
e Asegurese de que el cable de 2 hilos esté conectado correctamente al Sol-Ark y al generador.

La luz LED “Normal” no esta encendido
e Sol-Ark no estd funcionando correctamente (contacte a soporte técnico).
e Sol-Ark 5K-1P-L esta en modo “pass-through”solo hay entrada de la red eléctrica pero no PV o bateria.

La luz de alarma esta encendida
e Compruebe el menu de alarmas del sistema para ver qué alarma se ha registrado.

El valor de “Grid HM" es negativo cuando deberia ser positivo (solo en el modo Limited to Home)
e Elsensor CT estd al revés o el sensor en L1 estan intercambiados o mal conectados. Intente “Auto detect Home
Limit Sensors”.

Falla por sobrecarga de CA o desbalance
e Verifique el cableado del interruptor al subpanel.
e Compruebe si hay cargas grandes que demandan mas de lo que esta recomendado para el inversor.

El sistema se conecta a la red y se desconecta rapidamente
e Con un multimetro digital, verifique que su cable neutro esté conectado (debe ser OVac referenciado a tierra
GND).
e Verifique que su frecuencia esté configurada en 60Hz y que el 5K-1P-L reciba 120V en L1 a Neutro.
e En caso de sobrecarga: verifique que los cables de 120V de entrada de la red (Grid) y de salida de las cargas
(Load) no estén intercambiados.

Falla por sobrecarga de (DC)
e Revise voltaje PV.
e Asegurese de no haber conectado mas de 2 cadenas solares en paralelo.
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El sistema esta emitiendo un pitido
e Consulte el menu de alarmas del sistema para ver qué alarma se ha activado. La mayoria de las alarmas se
reiniciaran automaticamente.
e No hay bateria conectada. Si no usa baterias, seleccione “no battery” y deshabilite “Activate Batt” en “Batt
Setup”.
e Para reiniciar completamente el sistema realice secuencia de reinicio.

El cable de la bateria emite chispas cuando esta conectado
e Elinterruptor externo recomendado para la bateria debe colocarse en la posicién “OFF” antes de conectar o
desconectar las baterias.

El simbolo de bateria en la pantalla de inicio se volvié rojo
e La bateria esta debajo del voltaje minimo o arriba del voltaje maximo.

El simbolo de bateria en la pantalla de inicio se volvié amarillo
e Labateria esta baja o la corriente de carga / descarga esta cerca del limite programado (lo cual esta bien).

El simbolo de la red eléctrica en la pantalla de inicio es amarillo
e Los parametros de la red estan fuera del rango especificado o la red esta inactiva.

El sistema se ha reiniciado
e Ocurre si: el sistema estd sobrecargado, el voltaje de la bateria es superior a 60 V o si se actualiza el software.

Las baterias se conectaron al revés
e Es muy probable que el sistema se haya danado.

¢Por qué la pantalla LCD sigue encendida cuando el botén de encendido esta apagado?
e Sihay energia FV o de la red, la pantalla LCD permanece encendida pero el inversor y las cargas estdn apagados.

El medidor de estado de carga (%) de la bateria no llega al 100%
e Elsistema debe pasar por un pequefio ciclo de “carga / descarga” para calibrar la bateria (3 ciclos).

La configuracién del generador esta leyendo oHz
e Seleccione “General Standard” en lugar de UL1741, luego amplie el rango de frecuencia a 55Hz-65Hz.

La pantalla tactil esta congelada
e Mantenga presionado el botén de ESC [{}] durante 7-10 segundos.
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Falla Instruccion Causa comun / posible solucién
F1 DC Inversed Failure Si tiene sistemas paralelos y apaga un sistema, recibird esta notificacion. No es una falla.
F8 GFDI_Relay_Failure Fuga de corriente desde la salida de CA del inversor a tierra, verifique que puesta a tierra y neutro estén
conectados en el panel principal
Grid_Mode_change Puede pasar cuando no se utilizan baterias o se cambia la configuracién de la entrada Grid. Esto es una
F13 notificacidon, no una falla. Si cambia del modo sin bateria al modo con bateria, apague el sistema por
completo para reiniciar
F15 AC_OverCurr_Failure Usualmente se debe a que las cargas son muy grandes para el inversor. Si estd fuera de la red, los amps de
descarga de la bateria estan programados muy bajos. Sobrecargas pueden resultar en F15, F18, F20 o F26.
GFCI_Failure Falla a tierra. Verifique el cableado PV + o PV- (el cual debe estar sin conexion a tierra). Los conductores FV
F16 expuestos + lluvia también pueden ser la causa. Compruebe que la linea neutra y tierra no tengan un enlace
doble (lo que es comun con los generadores portétiles).
F18 Tz_Ac_OverCurr_Fault Sobrecarga de la salida “Load” (Carga). Reduzca las cargas. Un corto en el cableado en el lado de CA
también puede causar este error. Sobrecargas pueden resultar en F15, F18, F20 o F26.
F20 | Tz_Dc_OverCurr_Fault Por lo general, se debe a que la corriente CC de la bateria es demasiado grande (por ejemplo, con una
unidad de CA de 4 tons). Sobrecargas pueden resultar en F15, F18, F20 o F26.
F22 | Tz_EmergStop_Fault Se inici6 la parada de emergencia, consulte la tabla de asignacion de terminales de sensores.
Tz_GFCI_OC_Fault Fallo a tierra del sistema PV. Verifique el cableado PV + o PV- (que no debe estar conectado a tierra o
B pueden ocurrir dafos). Tipicamente causado por un cable PV pinzado que conecta a tierra el PV + o PV-. El
cable PV conectado a tierra puede causar F20, F23 o F26.
F24 | DC_Insulation_Fault Conductores FV expuestos combinado con humedad pueden causar esta falla (al igual que F16, F24, F26).
F25 | AC_Active Batt_Fault Contacte Sol-Ark.com
F26 | BusUnbalance_Fault Demasiada carga en una rama (L1 o L2) comparada con la otra rama, o cargas de CC en la salida de CA
cuando no esta conectado a la red. Cables FV conectados a tierra también puede causar F20, F23 o F26.
F29 | AC_AirSwitch_Fault Usualmente, un error de comunicacidn en sistemas paralelos. Verifique cableado y las direcciones MODBUS
F31 | Soft_Start_Failed Fallé el arranque suave de un motor grande.
F34 | AC Overload Fault Sobrecarga de CA o carga en cortocircuito. Reduzca las cargas pesadas.
F35 | AC_NoUtility_Fault Se perdi6 la conexién a la red.
F37 | DCLLC_Soft_Over_Cur Sobrecorriente de CC de software
F39 DCLLC_Over_Current Sobrecorriente CC de hardware
F40 | Batt_Over_Current Se super¢ el limite de corriente de descarga de las baterias
F41 | AC_WU_OverVolt_Fault Si un sistema falla en paralelo, la falla se registrara en las otras unidades cuando se desconecten de la red.
F45 | AC_UV_OverVolt_Fault Bajo voltaje de la red cause desconexion. Se reiniciard automdticamente cuando la red se estabilice.
F46 Parallel_Aux_Fault No fue posible comunicarse con otros sistemas en paralelo. Compruebe que Master = 1, Slaves 2-9, y los
cables ethernet estén conectados.
F47 | AC_OverFreq_Fault Exceso de frecuencia de la red (comun en los cortes de energia) causa desconexion. Se reiniciara
automaticamente cuando la red se estabilice.
Fag | AC_UnderFreq_Fault Baja frecuencia de la red (comun en cortes de energia) causa desconexion. Se reiniciard automaticamente
cuando la red se estabilice.
Fss | DC_VoltHigh_Fault Puede que PV esté por encima de 500 V. El voltaje de la bateria no debe ser superiora 59 Vo 63 V (segun el
modelo).
Fse | DC_VoltLow_Fault Las baterias estan demasiado descargadas o el sistema de gestién de baterias de litio (BMS) se ha apagado.
Si la bateria esta desactivada en configuraciones, esto también puede ser la causa.
F58 | BMS communication fault Sol-Ark esta programado para el modo de bateria de litio BMS (BMS Lithium Battery Mode) pero no puede
comunicarse con un BMS.
F60 | Gen_Volt_or_Fre_Fault El voltaje o la frecuencia del generador se salieron del rango permitido
F61 Button_Manual_OFF Alguno de los sistemas esclavo paralelo se apagé sin apagar el sistema maestro
F63 | ARC_Fault Puede ser debido a un conector o conexién fotovoltaica defectuosa. En ocasiones es una falsa alarma
debido a fuertes tormentas eléctricas.
F64 | Heatsink_HighTemp_Fault Verifique que los ventiladores incorporados estén funcionando. La temperatura ambiente puede ser

demasiado alta
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SOI—AFK® Verificacion de Instalacién

El instalador debe completar el formulario después de que el sistema esté operando. El propdsito es proteger

al instalador, al propietario y al inversor.

1. ¢éElinversor 5K-1P-L esta instalado en un lugar donde la pantalla LCD esta protegida de la luz solar directa y tiene un espacio de 6
pulgadas en parte superior para tener una correcta disipacion de calor? S/N
2. (¢Estan ajustadas todas las terminales de la bateria con el torque adecuado? S/N
3. EI5K-1P-L debe estar conectado a la red, interruptor “Load” en posicién "ON, las baterias conectadas, la entrada fotovoltaica (PV)
encendida y el botén ON/OFF encendido. Al estar el inversor conectado a la red y alimentando al panel de cargas criticas:
A. ¢Sedispard alguno de los interruptores? S/N
B. ¢Se sobrecargo el inversor? S/N
4. Siexperimenta problemas, mande una descripcion del evento (con fotografias) a: support@ Sol- Esta lista de verificacién debe
Ark.com completarse y enviarse para
I. Pantalla de Voltajes Detallados encontrada al presionar el icono de la bateria. registrar su garantia. Visite la
Il. Sol-Ark 5K mostrando las baterias y la cabina de usuario con el cableado. pagina: https://www.sol-
5. Prueba de carga y produccién solar ark.com/register-your-sol-ark/
A. Presione el icono de la bateria para ver la pantalla detallada de voltajes.
B. ¢Elsensor de temperatura de la bateria funciona apropiadamente? S/N
C. Enciendaalgunas cargas dentro del panel de cargas criticas. ¢ Los paneles solares producen suficiente energia para igualar
la demanda de las cargas (debe haber suficiente energia solar)? S/N
D. Programe al modo “Grid Sell” (venta a la red). En caso de haber suficientes paneles y radiacion solar, o cargas ligeras en
toda la casa, la medida de “Grid HM” sera negativa en L1. {Son negativas? S/N
E. Programe al modo “limited Power to home”. Las medidas “Grid HM” se acercaran a cero o seran ligeramente positivas.
¢Estan ambas lecturas cerca de cero y cancelando toda la energia del hogar? S/N
F. éHaverificado que los sensores limitadores CT se encuentran instalados correctamente? La funcién “Auto-detect” corrige
errores de polaridad en el cableado del limitador CT (siempre y cuando tenga baterias). Programe el modo de “Grid
input” (Entrada de red eléctrica) correcto, segun su tipo de red eléctrica.
¢Programé la capacidad Ah correcta para el banco de baterias y la carga / descarga maxima en amperes? S/N
7. ¢éProgramo los voltajes de carga de bateria correctos para su tipo especifico de baterias? S/N
8. Apague el interruptor externo que alimenta a la terminal "GRID™ para que el 5K-1P-L esté funcionando en modo aislado de la
red durante varios minutos. ¢ Los electrodomésticos siguen encendidos y operando? S/N
9. Apague la entrada fotovoltaica (PV), funcionando solo con baterias durante varios minutos. ¢ Los electrodomésticos siguen
encendidos y operando? S/N
10. Encienda nuevamente el interruptor fotovoltaico y el interruptor de AC externo de la red (PV y terminal GRID).
11. ¢Configurd la antena Wi-Fi (Dongle) a la red de internet del cliente? S/N
12. (El sistema ha sido registrado en la plataforma de monitoreo? (Indispensable para las actualizaciones de software). S/N
13. (El sistema del usuario cuenta con un generador de respaldo/portatil? S/N
A. ¢éDeshabilité UL1741/IEEE1547 (use General Standard) y reprograme ~ Grid freq range™ a 55-65Hz? S/N
B. ¢Configurd correctamente la opcidn de “Gen charge™ y el amperaje que en DC con el que se cargaran las baterias? S/N
14. ¢Sisu sistema es EMP (pulso electromagnético), instalé supresores en los conductores de sus cargas? S/N
Nombre del Instalador Firma del instalador Fecha
Nombre del Cliente Firma del cliente Fecha
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SD I—Ark® Garantia Limitada: sol-Ark 5K-1P-L

Garantia limitada de 5 afios para productos SOL-ARK (Portable Solar LLC). Sol-Ark ofrece una “Garantia” limitada a cinco (5) afios contra
defectos de materiales y mano de obra para sus productos Sol-Ark. El plazo de esta garantia comienza en la fecha de compra inicial
del producto (s), o la fecha en la que se recibe el producto (s) por parte del usuario final, cualquiera que sea posterior. Esto debe estar
indicado en la factura, cuenta de venta de su instalador. Esta garantia se aplica al comprador original del producto Sol-Ark y es
transferible solo si el producto permanece instalado en el lugar de uso original. Llame a Sol-Ark para informarnos si esta vendiendo su
casa, y diganos el nombre y contacto del nuevo propietario.

La garantia no sera aplicada a productos o piezas de productos que hayan sido modificados o daifiados por lo siguiente:

e Instalacion o desinstalacién (ejemplos: voltaje incorrecto de la bateria, conectar los cables de la bateria al revés, exposicién
de los electrénicos al agua, dafios evitables a los conductores solares).
e Modificacidén o desmontaje

* Deterioroy desgaste normal Contacto: (USA) 1-972-575-8875
e Accidente o abuso
e Actualizaciones de Firmware / Software o alteraciones en la programacion no Informacién/Ventas:

autorizadas.

e Corrosion

e Reldmpagos: a no ser que use un sistema reforzado contra PEM (EMP), entonces
Sol-Ark reparara el producto

sales@sol-ark.com | ext.1

Soporte Técnico/Garantias:

e Reparacion o servicio por parte de un establecimiento/centro de reparacion no support@sol-ark.com | ext.2
autorizado
e Operacién o instalacién contraria a las instrucciones del fabricante Apoyo Administrativo: ext.3

e Incendios, inundaciones o fendmenos naturales

e Envio o transporte

e Daioincidental o consecuente causado por otros componentes del servicio de energia

e  Cualquier producto cuyo nimero de serie haya sido alterado, deformado o eliminado

e  Cualquier otro evento no previsible por Sol-Ark (Portable Solar, LLC)
La responsabilidad de Sol-Ark (Portable Solar LLC) por cualquier Producto defectuoso, o cualquier parte del Producto, se limitara a la
reparacién o reemplazo del Producto, a discreciéon de Sol-Ark (Portable Solar LLC). Sol-Ark no justifica ni garantiza la mano de obra
realizada por ninguna persona o empresa que instale sus productos. Esta garantia no cubre los costos de instalacion, extraccion, envio
(excepto como se describe a continuacidn) o reinstalacién de productos o partes de productos. La pantalla LCD y los ventiladores estan
cubiertos durante 5 afios a partir de la fecha de compra.

ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA GARANTIA EXCLUSIVA APLICABLE A LOS PRODUCTOS SOL-ARK (PORTABLE SOLAR LLC). SOL-ARK
RENUNCIA EXPRESAMENTE A CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA DE SUS PRODUCTOS. SOL-ARK TAMBIEN LIMITA
EXPRESAMENTE SU RESPONSABILIDAD EN CASO DE UN DEFECTO DEL PRODUCTO A LA REPARACION O REEMPLAZO DE ACUERDO CON
LOS TERMINOS DE ESTA GARANTIA LIMITADA Y EXCLUYE TODA RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES,
INCLUIDA, ENTRE OTROS, CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS QUE NO ESTEN DISPONIBLES PARA SU USO O PERDIDA DE
INGRESOS O BENEFICIOS, INCLUSO SI TIENE CONOCIMIENTO DE DICHOS DANOS POTENCIALES.

Politica de devoluciones - No se aceptaran devoluciones sin autorizacidn previa y deben incluir el nimero de autorizacidn de devolucién de material
(RMA). Llame y hable con uno de nuestros ingenieros para obtener este nimero al (EU)1- 972-575-8875. Autorizacion de devolucion de material
(RMA) - La solicitud de un nimero RMA requiere toda la siguiente informacion: 1. Modelo y nimero de serie del producto; 2. Comprobante de
compra en forma de copia de la factura de compra original del producto o recibo que confirme el nimero de modelo y el nimero de serie del
producto; 3. Descripcion del problema; 4. Validacidn del problema por parte del Soporte Técnico y 5. Direccidn de envio para el equipo reparado o
reemplazado. Al recibir esta informacidn, el representante de Sol-Ark puede emitir un nGmero RMA. Cualquier producto que se devuelva debe ser
nuevo, en excelentes condiciones y empacado en la caja original del fabricante con todo el hardware y la documentacién correspondiente. Las
devoluciones deben enviarse con flete prepago y asegurarse, a través de la empresa de envios de su eleccion, que lleguen a Sol-Ark dentro de los 30
dias posteriores a la entrega o recoleccion inicial. Los gastos de envio no seran reembolsados. Todas las devoluciones estdn sujetas a una tarifa de
reposicion del 35%. No se aceptardn devoluciones mds alla de los 30 dias posteriores a la entrega original. El valor y el costo de reemplazar cualquier
articulo faltante (por ejemplo, repuestos, manuales, etc.) se deduciran del reembolso. Si tiene alguna pregunta sobre nuestra politica de
devoluciones, envienos un correo electrénico a sales@sol-ark.com o lldmenos al nimero anterior durante el horario comercial habitual (de lunes a
viernes).

El cuestionario de verificacion operativa de instalacién del Sol-Ark 5K-1P-L se debe completar, firmar y fechar para asegurar la cobertura total de
la garantia
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